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Baskanimiz Sn. Mahmut Dindar Bey hazirlamis oldugumuz stratejik
planin gerceklesmesi; belirledigimiz amaclar, hedefler ve buna bagli olarak fa-
aliyetlerin planlandigi gibi gerceklesmesi ile mimkun olabilecegi vurgusunu
yapmistir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, gelisen, degisen diinyada, tek-
noloji ile beyin gicuinin hakim oldugu ¢cagdas dizene ayak uydurmak icin ¢a-
ligmalarimizi genis bir yelpazede surdiriyoruz artik séylem degil eylem za-
mani!

Bu baglamda Kiziltepe TSO olarak 2013 faaliyet planimiz sekillenmis-
tir.

Baskanimiz Sn. Mahmut Diindar Bey ayrica uzun yillardan beri devam
ettirdigi gérevini hala ilk giinkl coskuyla strdirdigunt ve ekibiyle beraber Ki-
ziltepe ilgesinin refahi igin daha imza atilacak gok dnemli projeler oldugunu be-
lirtmigtir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
27.02.1991 tarih ve 1991 /23 onayi Uzerine kurulmustur.

Bunun tzerine 31.03.1991 tarihinde bir toplanti yapilarak kurulus islem-
lerini yiritmek Gzere Mahmut Dindar, Bedran Sahin, Fuat Celebioglu, Abdul-
hamit Yigit, Bedrettin KARABOGA, Yusuf DELENER, Omer ERTAS, Mahmut
YILMAZ, ibrahim KORKUT, Mehmet Salih DEMIR, Halil DUNDAR ve Mehmet
ONER'den olusan bir heyet teskil etmistir.

31.03.1991 Tarihinde ilk toplantisini yapan Mutesebbis Kurul, Baskanli-
ga Mahmut DUNDAR'I se¢mis ve kurulusla ilgili islemler tamamlanmistir.

31.03.1991 tarihinde Oda Meclisi, Meclis Baskani, Baskan Vekili secil-
mis Yo6netim Kurulu, Yénetim Kurulu Baskani ve Bagkan Vekili secimleri yapil-
mis ve Odamiz fiilen faaliyete gegmistir.

KIZILTEPE TICARET VE SANAYI| ODASI 420 m2 lik hizmet binamizla,
80 m2 lik toplanti salonu ile hizmet vermektedir.
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Sanayilesmek, en bdylk milli
davalarimiz arasinda yer almaktadir.
Calismasi ve yasamasi igin ekono-
mik elemanlari memleketimizde mev-
cut olan bliytik, kiiglik her cegsit sana-
yii kuracagiz ve igletecegiz. En bagta
vatan savunmasi olmak tizere, Uirtn-
lerimizi degerlendirmek ve en kisa
yoldan, en ileri ve mutlu Tlirkiye idea-
line ulasabilmek icin, bu bir zorunlu-
luktur.

(1937) )
Mustafa Kemal ATATURK
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TEMEL YETERLILIKLER

1-YONETIM VE ODA MEVZUATI

Odamizin; yénetim kurulu, meclisi, meslek komiteleri, komisyonlari, Gyeleri,
personeli ve paydaslari tarafindan benimsenen hedefleri ile misyon ve vizyonu mev-
cuttur.

KALITE POLITIKAMIZ

Tam Gyelerimizin memnuniyetini g6z énlne alarak egitimli personellerimizle
Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelirine katkida bulunmak temel gérevimizdir.
Bagh bulundugumuz mevzuat gergevesin de Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi ola-
rak kaliteli, hizli ve dogru bir hizmeti glivenilir sekilde sunmaktir.

MiSYONUMUZ

Sanayi ve Ticari faaliyetler basta olmak tGizere tGiyelerin hak ve menfaatlerini ko-
rumak, Uyelerimiz arasinda birlik, beraberligini ve igbirligini glclendirmek ve bélge
ekonomisinin ulusal ve uluslararasi ekonomiye entegrasyonunu saglamaktir.

ViZYONUMUZ

Mevzuat ve mesleki ilkeler dogrultusunda; kurumsallagmayi basaran, Gyeleri-
mize kaliteli hizmeti saglayan, strekli gelismeyi hedef alan ve bélgenin sanayi ve tica-
ri hayatina ydn veren, rehberlik eden érnek bir kurum olmaktir.

2-MALIi YONETIM

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile butcesi arasindaki baglantiyr giclendir-
meyi ve harcamalarin énceliklendirilmesi strecine yardimci olmayl amacglamaktadir.
Bdylelikle kaynaklarin amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi
mumkun olabilecektir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye donik faaliyet ve projelerin ortaya konul-
masl sonrasinda faaliyet ve projelerin biitce ile iliskisi kurulur. Oncelikle her bir hedef
icin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilir ve bir hedefin yaklasik mali-
yetine ulasilir. Stratejik hedeflerin toplam maliyetinden iligkili olduklari stratejik ama-
cin maliyeti elde edilir ve stratejik amaclarin toplam maliyetinden de stratejik planin o
yilki tahmini maliyetine ulasilir.

YIL TAHMINIiBUTCE
2011 600.000-TL
2012 840.000-TL
2013 1.060.000-TL
MALI POLITIKA

5174 sayili kanunun bitge ve muhasebe yénetmeligi ile belirlenmig, odalara
mali anlamda yUklenmis olan sorumlulukla hareket ederek, tye ihtiyaclarini kargila-
mak ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmaktir.
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3-INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Oda personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gérev tanimlari, yetki ve so-
rumluluklari giincelligi sirekli saglanan kalite yénetim sistemi icerisinde mevcuttur.

Personelin Cinsiyetlerine Gire Dagilimi

B 1. Bayan

W7 Erkok

PERSONELIN EGITIM DURUMU

Personelin Yaslarina Gore Dagilimi

u LINIVERSITE
LISE

® LEOGRETIM

WEGITIMSLE

B A0 ve ustu
B3i0-19

B 29veall

Yukarida belirtilen egitim seviyelerine bakilmaksizin tiim personel; SO
9001:2008 Kalite Y6netim Sistemleri, Kalite Yénetim Sistemleri Dokiimantasyonu, ig
Kalite Tetkiki, Proseslerin Ydnetimi, Etkilesimi ve iyilegtirme Teknikleri, Stratejik Plan-
lama gibi konularda egitimler almislardir.

Personelin katilimi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet
Anketi ve yilda bir kez diizenlenen lyilestirme ve Gelistirme Toplantilarinda alinan gé-
rus ve oneriler yoluyla saglanmakta, bunlar degerlendirilerek uygunlugu dogrultusun-
da uygulamaya gecirilmektedir. Personelin motivasyonunun saglanmasi ve artirilma-
st amaciyla gesitli sosyal aktiviteler gergeklestiriimektedir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi her bir ¢calisanini ayri bir birey ve deger ola-
rak degerlendirir. bu konuda izledigi politika; teknolojik gelismeler is1ginda, ekip ¢alis-
masi ve takim ruhunu dnemseyen, etik kurallara bagli kalarak is sorumululugunu ala-
bilen personeller yetistirmek ve bu zihniyeti kavrayabilmis kaliteli bireylerden olugan
bir takim yaratmaktir.
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3.1 EGITIM FAALIYETLERI
Personelimize 2013 yiliigerisinde verilen i¢ tetkik egitimi.




4-iS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz Yoénetim Kurulu her dért yilda bir diizenledigi Stratejik Plan dogrultu-
sunda Meclis tarafindan da gézden gecirilen ve onaylanan Yillik Calisma Plani hazir-
lamaktadir.

Periyodik olarak yapilan YGG Toplantilarinda ¢alisma hedefleri diizenli olarak
dlclilmekte ve gdzden gegciriimektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.

2014 Y1l igerisinde DIKA (Dicle Kalkinma Ajansi) ile birlikte Ithalat-ihracat ko-
nularinailigskin proje hazirlanacaktir.

5-HABERLESME VE YAYINLAR

Kiziltepe TSO olarak haberlesme politikamizin temelini; iletisim kaynaklarini
teknolojik gelismelere uygun olarak kullanip, Gyelerimiz ve paydaslarimiza zamanin-
da ve tam hizmet vermek olusturur.
Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda gikan haberlere facebook adresimizden
ulagilabilir.

2013 yiliigerisinde Erbil ve Duhok kentlerine diizenlenen ziyaretlerimizin TRT
6 tarafindan haberi yapilmistir. Haberin baglantisi asagidadir.
https://www.tacebook.com/photo.php?v=759010390798624&set=vh.100000690095324&type = 2&theater

Ayrica 2014 yili butgesinde bir bulten-yayin ¢cikarmak icin fasil agilmigtir.

Yapilan ziyaretlerden fotograflar




HABERLESME VE ILETiSIM POLITIKASI

ilcemiz ve bélgemizin yerel ve killtiirel degerlerini, iletisim araglarini en etkin bi-
cimde kullanarak, 6zellikle ilgemize gelen misafirlerimize dogru bicimde aktarmak ve
dyelerimizle etkiliiletigsim kurup, boylelikle ilcemiz ekonomisine katki saglamaktir.

6-BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, lisanslari yapilmis Windows igletim sistem-
leri, Pentium cift cekirdek igslemcili, LCD monitdrli bilgisayarlarla Giyelerine hizmet ver-
mektedir. Odanin, 2011 yilinda internet hizi artirllarak daha hizli hizmet imkanina ka-
vusturulmustur. Uye bilgileri ve tim islemler NORSAN sistemi ile yiritilmekte ve sak-
lanmaktadir. Bununla birlikte yedekleme ayni sistemle ve TOBBNET sistemi ile sag-
lanmaktadir. Yedekleme binaicinde bulunmakla birlikte, hizmetin alindig1 kurum tara-
findan da merkez binasinda korunmaktadir.

Ayrica tye bilgilerinin; kurumu tanitan ve haberlerin yayimlandigi Kiziltepe Ti-
caret ve Sanayi Odasi'nin web sitesi olan www.kiziltepetso.org.tr adreslerinde sirekli
glncellemesi yapiimaktadir.

Hizmet binasi 4 adet kamera ile izlenmekte olup, Odada gergeklesen tim top-
lantilar 2012 yilindan itibaren géruntill olarak kayit alina alinip arsivienmeye baslan-
mistir.

Odamizda, toplam 1 adet dizUsti bilgisayar, 8 adet masa Usti bilgisayar, 1'iag
yedekleme sunucusu olmak tUzere 2 adet sunucu, 7 adet yazici, 5 adet Faks, Scanner
ve Fotokopi, 2 adet televizyon ve 1 adet Projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

Odamiz bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve verimli bir bicimde kullanmakta-
dir. Odamiz, Uyeleriile gesitli vasitalarla etkin iletisim kurmakta, hizmet sunumunu ve
surekli gelisimi saglamak igin gerekli teknolojik donanima sahip oldugu gibi s6z konu-
su donanimi strekli giincel tutmaktadir.

Odamiz interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir internet web sitesi-
ne sahiptir.

Giincellemeler ve gerekli bakimlar Bilgi islem birimi yetkilileri tarafindan du-
zenliolarak yapiimakta ve denetlenmektedir.

Odamizin Fiziksel Kaynaklari ve Teknolojik Altyapisinin Hizmet Birimlerine Gére Dagilimi
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7-UYEILISKILERI

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi 2013 yili itibariyle, faal 3.043 Giyesine hizmet
etmektedir. Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2008 yili icerisinde 72 kayit ve 2
terk islemi vardir. 2009 yili icerinde 166, 1 terk, 2010 yili icerinde 86 kayt, 2 terk, 2011
yiliicerisinde 231 kayit, 1 terk, 2012 (temmuz) yilinda ise 1639 kayit, 722 terk iglemi
yapilmistir. 2008 - 2012 (temmuz) yillar arasi toplam Gye sayilari kayit tiriine gére
Tablo 9'de verilmektedir. Tablo 10'da ise, grafiksel dizenleme ile artis dizeylerine isa-
ret edilmektedir.

Yillara Gére Toplam Uye Sayilarinin Sirket Tiirlerine Gére Dagilimi

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
ANONIM SIRKET 4 6 3 4 186
HAKIKI SAHIS 22 21 25 31| 1.097
KOLLEKTIF SIRKET 0 0 0 8
KOOPERATIF 3 2 4 2 64
LIMITED SIRKET 89 140 100 198] 1.810
TOPLAM 118 169| 132 235 3165

Yillara Gére Toplam Uye Sayilarinin Sirket Tiirlerine Gére Grafiksel Dagilimi
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Kiziltepe TSO "Kiziltepe bulgur Ureticileri sektéri uluslar arasi rekabet gticu-
ndn artirlimasi” isimli UR-GE projesini Ekonomi bakanligina sunmustur.
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Uyelere yonelik girisimcilik egitimi diizenlenmistir.




8-KALITE YONETIM SISTEMI

5174 sayil kanun geregince yerine getirmekle yukimli oldugumuz gdrevleri-
mizi dogru, zamaninda ve etkin bicimde gerceklestirmek, verdigimiz hizmetin kalite-
sinden dogan tye memnuniyetini korumak ve artirmak temel ilkemizdir.

Bu baglamda Kiziltepe TSO olarak; hizmetlerimize yakalamig oldugumuz hiz-
met kalitesinden 6din vermeden surekliiyilestirme yaparak devam etmekteyiz.

TS EN ISO 9001:2008 Kalite yénetim sisteminin tum gereklilikleri 8ddn veril-
meden yerine getiriimektedir.




L TEMEL HIZMETLER
1-ILETISIMAGI

Odamiz tum iletisim araglarini(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik
gelismelere uygun olarak kullandigindan Uyelere ulagsmak konusunda kesinlikle
problem yasamamaktadir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin web sitesi olan www.kiziltepetso.org.tr
adreslerinde surekli giincellemesi yapiimaktadir.

Odamiza ait facebook sayfamiz mevcut ve tGyelerimizin gogu hesaba eklidir.

Ayrica Tobb web mail servisi de tarafimizdan aktif sekilde kullaniimaktadir.

1.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
llce okullarimiza gida, giyecek ve boya-badana yardimlari yapilmistir. Ayrica
tyelerimize yonelik iftar yemekleri dizenlenmigtir.




2-POLITIKAVE TEMSIL

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyelerinin ekonomi ve is konulariyla ilgili g6-
ris ve tutumlarini 6grenmek igin aktif bicimde calismalar ytrattagu gibi, tye gérisle-
rini karar alicilara ve paydaslara iletmektedir. Bunu yerel, bélgesel ve ulusal diizeyde
politikacilar ve Ust diizey burokratlar ve yetkililerle dogrudan iligkiler ve dizenli ileti-
simile mimkun kilmaktadir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin organizasyon yapisi iki ayri kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim Uyelerin 4 yilda bir segimle bir araya getirdikleri Meslek Ko-
miteleri, Meclis ve Y6netim Kurulu'dur.

Meslek Komiteleri: Her biri 5 ile 7 kisilik Uyelerden olusan, temsil ettikleri mes-
lek grubunun sorunlarini dile getiren ve oda politikalarini olusturmada etken olan 8
adet meslek komitesi mevcuttur. Meslek Komiteleri her ay diizenli bir sekilde toplana-
rak, toplanti sonucunda aldiklari kararlari Yénetim Kuruluna iletmektedirler.

Meclis: Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Meclis Uyeleri 8 meslek grubunu
temsilen (10 gruptan 3 Uye, 2 gruptan 2 lye olmak Uzere) toplam 34 adet Gyeden
olusmaktadir. Her ay dizenli olarak toplanan meclisin faaliyetleri bir bagkan ve iki
adet baskan yardimcisi tarafindan yuratilmektedir.

Yonetim Kurulu: Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasinin yénetim kurulu baskan
ve 8 Uyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu Oda'yi ve Uyelerini etkileyen ya da etkile-
me olasiligi bulunan hususlarda karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, odanin tem-
sili ydénetim kurulu baskanina aittir.

ikinci kisim ise idari kisim olarak adlandirilan personelden ve danigsmanlardan
olusmaktadir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi "Paydas Gériis, Oneri ve Beklentilerini De-
gerlendirme Calismasini stratejik plan galismalari sirasinda; 22 Haziran 2012 tarihin-
de 20 katilimci ile Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Toplanti Salonu'nda ger-
ceklestirilmistir. Gorlus ve 6nerilerin belirlenmesinde galistay tekniklerinden yararla-
nilmistir.

3-BiLGI, DANISMANLIK ve DESTEK

Odamiz lyelerimize is kollarinda faaliyetleri ile ilgili olarak karsilastiklari so-
runlarin ¢ézimuine yoénelik yardimlar saglamaktadir. Bunun icin Gyelerle yapilan an-
ket sonuglarina uygun konularda odamiz bunyesinde paneller, sdylesiler ve egitimler
dizenlenmektedir.

Bu konuda paydaslarimizdan ilge milli egitim mudurligu ile mesleki intiyacgla-
rin kargilanmasi igin kurslar agilmasi hususunda én gériisme yapilmigtir.

issizligin gideriimesi hakkinda ISKUR ile 6n gériisme yapilmis olup, burs ver-
digimiz 6grenciler bulunmaktadir.




Paydaslarimizi asagidaki tabloda oldugu gibi 6zetleyebiliriz.

Ic Paydas/Dis Paydas

Paydas Miisteri Neden Paydas Onceligi
Meclis Uyeleri Ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Galig
Disiplin Kurulu l¢ Paydag Temel Ortak Birlikte Calig
Meslek Komiteleri l¢ Paydag Temel Ortak Birlikte Calis
Komisyonlar l¢ Paydag Temel Ortak Birlikte Calig
Calisanlar l¢ Paydag Temel Ortak Birlikte Calis
Eksperler ve Bilirkisiler I¢ Paydas/Tedarikgi Temel Ortak Birlikte Calig
Tedarikgiler Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas/Miisteri Hizmet Alanlar Birlikte Calig
Diger Hizmet Alanlar Miisteri Hizmet Alanlar Izle
Giimriik ve Ticaret Bakanhgi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
TOBB Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Kiziltepe Kaymakamhigi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Kiziltepe Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
ilge Milli Egitim Madirliigi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
ilge Tarm Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
ﬁ:}z;::ful;elalaliger Kamu Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
ISKUR Mardin Midiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cahs
SGK Kziltepe ilge Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cahs
Vergi Dairesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Artuklu Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
KOSGEB il Mudirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
il Ticaret Odalan Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
illilge Ticaret Borsalari Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Diger Ticaret ve Sanayi Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Bankalar Dis Paydas Stratejik Ortak Gahsmalara Dahil Et
Dicle Kalikinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Galis
Bolge Esnaf Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Galigmalara Dahil Et
Ulusal ve Yerel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Diger Meslek Kuruluslan Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Sivil Toplum Kuruluglar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Hastaneler Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Kiziltepe Kamuoyu Dis Paydas Stratejik Ortak izle

Tam paydaslarimiz ile iletisimimiz etkin bir bicimde devam etmektedir.
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Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi
Telefon:0482 312 17 87

Fax:0482 313 49 92 ]
Adres:Atatirk Bulvari Dundarlar Is Merkezi
Toprak Blok Kat:2 No:2 Kiziltepe / MARDIN




