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Amag Kalite Stratejik Faaliyetler Gostergeleri | Performans Sorumlu Birim MR- a s Z|sS|lZ2| =< E [25) § <
: F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri
a: | Duzenlemek Egitim sayisi 2 egitim Genel Sekreter 2 X X
> F. 1.1.2 Misterek Meslek Komitesi
Z) toplantilari diizenlemek Toplanti Sayisi | 2 adet Genel Sekreter 2 X X
8 E F. 1.1.3 Stratejik Plandan Uretilmis
‘E‘: E is planinin hedeflerinin
@ a gerceklesme durumlarini takip Gergeklesme
= s etmek orani Ortalama %80 AIK 80% |X X X X
5 E E [ F. 1.1.4 Ydnetim Kurulu, Meclis ve
o (=) £
d = § Meslek Komiteleri toplanti katilm
= =% oranlarini takip etmek Katilim orani 80% Genel Sekreter 80% |X [X |X [X [X |X [X |X |X |[X |X [X
g % 8 F. 1.1.5 Yonetici Oryantasyon
= E E Egitimi Dizenlemek Egitim sayisi 1 adet Genel Sekreter 1 X
E = : F. 1.2.1 Uyeler icin Egitim, ARGE, Ayrilan biitce Muhasebe
Z E a: | Danismanlik payi ayirmak orani % 10 artis Sorumlusu 3% X |1X |1X [ X [X | X |[X | X |X |X [|[X [X
265 F. 1.2.2 Personel i¢in Egitim, ARGE, | Ayrilan bitce Muhasebe
2 w
g ; Danismanlik payr ayirmak orani % 10 artis Sorumlusu 3% X [X |1X | X [X X |[X [X |X [X |X |X
n = = -
= E E F. 1.2.3 Hesaplari Inceleme
auw § Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim Muhasebe
k> @ | Oranlarini takip etmek Katilim orani 80% Sorumlusu 80% X [X |1X | X [X X [X [X |X [X |[X |X
X n 23]
<z & | F. 1.2.4 Stratejik Plandan Gretilmig
8 3% E is planinin hedeflerinin maliyet
S = e | gerceklesme durumlarini takip Gergeklesme Muhasebe
23]
; E = etmek orani Ortalama %80 Sorumlusu 80% X X X X
<  pu—
<Er. > ‘= | F. 1.2.5 Odanin birikmis Onceki yila gére | Muhasebe
> e .
X <Er. E alacaklarinin tahsilini saglamak | Tahsilat orani | %10 artis Sorumlusu 15% [X |X [X |X [X [X |X [X |X [X |X [X
o
E ,é : F. 1.3.1 Personel Egitimleri Personel
58 a; | duzenlemek Egitim sayisi |4 adet Sorumlusu 4 X X X X
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F. 1.3.2 Duzenli personel Personel
E toplantilari diizenlemek Toplanti sayisi | Min. 4 adet Sorumlusu 4 X X X X
§ F. 1.3.3 Duzenli Personel Personel
« Memnuniyet Anketi Yapmak Anket sayisi Min.1 adet Sorumlusu 1 X
8 F. 1.3.4 Personel Memnuniyet
E Anketi Sonucu lyilestirmeler lyilestirme Personel
= Yapmak sayisl Min.2 adet Sorumlusu 2 X [ X |1X [X X |[X |[X |X [X |X [X |X
<
; Performans
<Z): F. 1.3.5 Personel Performansi degerlendirme
> | Degerlendirmesi yapmak sayisl Min.1 adet Yonetim Kurulu 1 X
E F. 1.3.6 Performans
% Degerlendirme ¢alismasi Odiillendirme
2Z | sonucuna 6dillendirme yapmak | sayisi Min.1 adet Yonetim Kurulu 1 X
j F. 1.4.1 En az 4 yillik bir stratejik
a: | plan hazirlamak Stratejik plan |4 yillik Yonetim Kurulu 1 X
= 9 F. 1.4.2 Stratejik plani gbzden Gozden
; 8 gecirmek ve gerekli revizyonu gecirme veya
< E yapmak hazirlamak revizyon sayisi | Min. 1 adet Yonetim Kurulu 0 X
§ — F. 1.4.3 Faaliyet Raporu Basin Yayin
= é hazirlamak Yayin sayisl Min. 1 adet Sorumlusu 1 X
< ]
E % E F. 1.4.3 Hazirlanan Raporun Basin Yayin
Qg § dagitimini kontrol altina almak [ Dagitim sayisi | Uye sayisi kadar | Sorumlusu - X
'-‘_"! Basin Yayin
a: | F. 1.5.1 Yayin listesi olusturmak | Liste Min. 1 adet Sorumlusu 1 X |1X X | X |[X [X [X [X |X |X |X |X
D oy & F. 1.5.2 Basin biltenleri Basin Yayin
I’
s - § = | olusturmak Biilten sayisi Min. 12 adet Sorumlusu 12 X [X IX |IX [X IX [X [X |IX [X |X |X
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F. 1.5.3 Basinda goriinme Gorlinme Oncekiyila gére | Basin Yayin
ylzdelerini takip etmek orani %20 artis Sorumlusu 20
F. 1.5.4 Kiziltepe TSO dergisi Basin Yayin
citkarmak Yayin sayisl Min. 1 adet Sorumlusu 1 X
F. 1.5.5 Basin Yayin konusunda
personel istihdami saglamak Personel sayisi [ Min. 1 adet Ust Yénetim 0 X
Liste ve
3 F. 1.6.1 Yazihm donanim listesi | glincelleme Bilgi islem
a: | olusturmak ve giincellemek sayisl Min. 1 adet Sorumlusu 1 X
A F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Web
= sitesi olusturmak ve Sayfanin Bilgi islem
2 glincellemek varhgi Min. 1 adet Sorumlusu 1 X
= F. 1.6.3 Bilgi iletisim
E Teknolojileri risk plani Bilgi islem
E hazirlamak ve glincellemek Analiz sayisi Min. 1 adet Sorumlusu 1 X |1X X | X |[X [X [X [X |X |X |X |X
S |F. 1.6.4Bilgi iletisim
g Teknolojileri alt yapisini Bilgi islem
E iyilestirmek Analiz sayisi Min. 1 adet Sorumlusu 1 X
= F. 1.6.5 Donanimlarin bakim ve
E onarimlarini yapmak veya Bakim onarim Bilgi islem
Zy yaptirmak periyodu Min. 1 kez Sorumlusu 1
E 2(F 166 Bilgi iletisim konusunda
I § personel istihdami saglamak Personel sayisi | Min. 1 adet Ust Yénetim 0 X
: F. 1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi [ Anket Kalite Akd.
a: | yapmak periyodu Min. 1 adet Sorumlusu 1
3 E F. 1.7.2 Anket sonucunda Oneri, sikayet Kalite Akd.
A § — | lyilestirme calismasi yapmak talep sayisi Min. 5 adet Sorumlusu 5 X [X |X [X |X [X |[X |[X [X |X [X |X
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F. 1.7.3 Uye anket analiz raporu Kalite Akd.
hazirlamak Anket raporu | Min. 1 adet Sorumlusu 1 X |IX X | X |[X [X [X [X |X |X |X |X
F. 1.7.4 Uye Sikayetlerin Listesi Kalite Akd.
olusturmak Liste sayisi Min. 1 adet Sorumlusu 1 X
F. 1.7.5 Sikayet ve 6neri sonucu | Sikayet ve Kalite Akd.
iyilestirme ¢alismasi yapmak Oneri sayisi Min. 5 adet Sorumlusu 5 X [X X [X |X [X |[X |X [X |X [X |X
a F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve Kalite Akd.
a: | YGG Toplantilari yapmak Toplanti sayisi | Min. 4 adet Sorumlusu 4 X X X X X
F. 1.8.2 Tedarikgi Min. 1 adet liste 1 X X X X
degerlendirmesi yapmak ve
= onayli tedarikgi listesi Liste ve Toplam 15 adet | Kalite Akd.
gz | olusturmak tedarikgi sayisi | tedarikgi Sorumlusu 15 X
E F. 1.8.3 Etkin i¢c denetimler Her birimin Kalite Akd.
& | yapmak denetlenmesi | Min. 2 adet Sorumlusu 2 X
2 F. 1.8.4 i¢ denetimler sonucu Kalite Akd.
; iyilestirme faaliyetleri yapmak | Faaliyet sayisi | Min. 5 adet Sorumlusu 5 X [ X | X [X X [X |[X |[X [X |X [X |X
g F. 1.8.5 Uygunsuzluk ve dizeltici
%’ faaliyetler baslatmak ve Kalite Akd.
E iyilestirmek Faaliyet sayisi | Min. 1 adet Sorumlusu 1 X [ X | X [X X [X |[X |[X [X |X [X |X
E F. 1.8.6 1ISO 9001 KYS belgesinin | Dis denetim Kalite Akd.
:E devamliligini saglamak raporu 1 adet Sorumlusu 1 X | X |X X |[X [X [X [X |X |X |X |X
8 F. 1.8.7 1ISO 10002 MMYS
E belgesi almak ve devamliligini Dis denetim Kalite Akd.
E saglamak raporu 1 adet Sorumlusu 1 X
= Arsivlenen Kalite Akd.
§ F. 1.8.8 Dijital arsive gecmek bilgi 1 adet Sorumlusu 1 X
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F.2.1.1 Uyelere Yénelik

_ Gergeklestirilen Toplanti ve

% : Etkinliklerin listesini tutmak ve Kalite Akd.

= a: | glincellemek Etkinlik sayisi | 6 adet Sorumlusu 6 X [ XX X X )X (X [X X X | X |X

z F. 2.1.2 Uyelere Yonelik

; _ Gergeklestirilen Toplanti ve Toplam 300 tye

E 5 E Etkinliklere ait Katihmci Sayisini katilimi ve 1 adet | Kalite Akd.

% < § tutmak, sonucu raporlamak Katilimci sayisi | rapor Sorumlusu 300 X X X X X X

o %, 2 | F. 2.1.3 Paydaslarla toplanti

E E 8 diizenlemek ve sonug raporu Toplanti ve Kalite Akd.

% = = E hazirlamak rapor sayisi 2 adet Sorumlusu 2 X X X X X X

= E N | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde

3 ‘Z" : bulunmak Faaliyet sayisi |15 adet Ust Yénetim 15 X X

c>23_ :§ F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Politika Temsil

2 g E < Cizelgesi tutmak ve guincellemek | Takip sayisi 15 adet Kord. 15 X X [X |[X |[X |X |X |X |X |[X |X |X

S22 E F.2.2.3 Odanin Yeni bir mekan

w2 g = = kurmasi icin arsa tahsis

<z = = isletmelerine baglamak ve bina

= 3‘:9 § 3 § olusturmak Lobi faaliyeti |1 adet Ust Yonetim 1 XX [ X X [ X X | X [X | X [X |X [X

o 5 = 2 | F.2.2.4 Mardin de fuar yeri

R = = 8 kurulmasi igin ¢alismalar

< S E :8 E yapmak Lobi faaliyeti |1 adet Ust Yonetim 1 XX [ X X [ X X | X [X | X [X |X [X

g § : F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve Ust Yénetim-

= < a: | arastirma raporlari hazirlamak | Rapor sayisi 2 adet Genel Sekreter 2 X [X X

E 8 S E F.2.3.2 Projeler yapabilir hale Proje birimi Ust Yénetim-

= =~ 4 § gelmek kurmak 1 adet Genel Sekreter 1 X X

I
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F.2.3.3 Uyelerin yurittigi Ust Yonetim-
projelere destek olmak Proje sayisi 2 adet Genel Sekreter X
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek
komitelerine gore raporlar Ust Yonetim-
yayinlamak Rapor sayisi 2 adet Genel Sekreter X X
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb.
konularda tyelere bilgilendirme Kalite Akd.
amacli etkinlikler diizenlemek Etkinlik sayisi |2 adet Sorumlusu X X
0SB’ deki
F.2.3.6 Kiziltepe Organize Sanayi | tyelerinin
Bolgesinin etkin olarak durumu ve
isletilmesine yardimci olmak istekleri 1 adet Ust Yénetim X |IX X | X |[X [X [X [X |X |X |X |X
F.2.3.7 Mardin Bulguru Cografi
isareti almak isaret alma 1 adet Genel Sekreter X X [X |X |X [X |X |[X [X |X [X |X
F.2.3. 8. ilcedeki giines enerji
potansiyelinin gelistiriimesiicin | Lobi ve proje Ust Yonetim-
girisimlerde bulunmak sayisl 1 adet Genel Sekreter X |1X X | X |[X [X [X [X |X |X |X |X
F.2.3.9 ilgenin taninirhgini
arttirmaya yonelik etkinlikler Lobi ve Ust Yonetim-
yapmak faaliyet sayisi |1 adet Genel Sekreter X [ X |1 X [X X |[X |[X |X [X |X [X |X
F.2.3.10. ilcedeki Griin
cesitliliginin arttirlmasina Arastirma ve Ust Yénetim-
yonelik etkinlikler yapmak proje sayisl 1 adet Genel Sekreter X
F.2.3.11 Ulusal Diizeyde diger
Odalarla isbirligi kurmak ve bir | isbirligi ve
kardes oda protokoli kardes oda
imzalamak sayisl 1 adet Genel Sekreter X
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F.2.4.10yelere Yénelik is
§ Gelistirme amagl Kalite Akd.
a: | E8itim/Seminerler diizenlemek | Etkinlik sayisi |5 adet Sorumlusu X
" F.2.4.20yelere verilen
= Egitim/Seminerlerin sonugclarina Kalite Akd.
g yonelik rapor hazirlamak Rapor sayisl 5 adet Sorumlusu X [X X [X |X [X |[X |X [X |X [X |X
E F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin Kalite Akd.
E diizenlenmesini saglamak Etkinlik sayisi |3 adet Sorumlusu X [X |IX |[X [X |X [X [X |X [X |[X |X
NT| F.2.4.4 Kadin Girisimciliginin
: ozendirilmesi icin calismalar Kalite Akd.
: yapmak Etkinlik sayisi |2 adet Sorumlusu X X X
s F.2.4.5 Geng Girisimciliginin
E o0zendirilmesi icin calismalar Kalite Akd.
w yapmak Etkinlik sayisi | 2 adet Sorumlusu X X
d P
B 2 | F.2.4.6 URGE ve kimelenme Kalite Akd.
o § calismalari ylritmek Etkinlik sayisi |1 adet Sorumlusu X X
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi ve
'-N’! ishirligi kurmak ve bir kardes kardes oda Dig Ticaret
a. | oda protokoll imzalamak sayisl 1 adet Sorumlusu X
_ F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret Dis Ticaret
» E Orgutlerine Giye olmak Uyelik sayisi |1 adet Sorumlusu X
23 ~
En: § F.2.5.3 Uyelere ve personele dis Dis Ticaret
O £ | ticaret egitimi dizenlemek Egitim sayisi 2 adet Sorumlusu X
=
; 8 F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara Dis Ticaret
a E katilmak Etkinlik sayisi | 2 adet Sorumlusu X X
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F.2.5.5 Yoneticilerin Dis Pazar

Ziyaretleri gerceklestirmesini Dis Ticaret

saglamak Etkinlik sayisi |1 adet Sorumlusu X

F.2.5.6 Yabanci Piyasalara

yonelik web sayfasinda Dis Ticaret

Arastirma Raporlari Yayinlamak | Rapor sayisi 1 adet Sorumlusu X

F.2.5.8 Yabanci dil bilen dis

ticaret personeli istihdami Dis Ticaret

saglamak Personel sayisi | 1 adet Sorumlusu X
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