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m . . .
b F. 1.1.1 Yonetici . . Genel
g o — Egitimleri DUzenlemek Egitim sayisi 2 egitim Sekreter 8 2 X X
= E E
§ = S |F 1.1.2Musterek
w2 n Meslek Komitesi Genel
> 25 Toplanti Sayisi 2 adet 8 2 X X
o= Z toplantilari Sekreter
S = & |dizenlemek
T o "
£ s = F. 1.1.3 Stratejik
E = <D: Plandan uretilmis is
ho laninin hedeflerinin Gergeklesme Ortalama .
g = E Zercekle§me E)ranlS %80 AlK 3.2 80% | X X X X
250 °
g E E durumlarini takip
2s g | etmek
£EE| S [F1L4Yonetim
o S = Kurulu, Meclis ve Genel
ﬁ ﬁ % Meslek Komiteleri Katilim orani 80% Sekreter 3,2 80% | X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X|X
= E S | toplanti katiim
2 9 : oranlarini takip etmek
L2 a&x | F.1.1.5 Yénetici
<= I o Genel
s G Oryantasyon Egitimi Egitim sayisi 1 adet 4 1 X
< 5 Diizenlemek sekreter
%8k S
E g é =4 . F. 1.2.1/:Jygler igin o .
Egitim, ARGE, ut M

5 FExggenm yrian BEEE | g 10arug | oo ee0e 0,138  [3,60%| X | X | X | X |X|X|X|X|X|[X[X]|X
= Cox Danismanlik payi orani Sorumlusu

e ﬁ ayirmak
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F.1.2.2 Personel igin
Egitim, ARGE, Aynlan bltce | g0 1 4pyyg | Muhasebe 0138 [360%| X | X | X | X | x| x|X|x|x|x[x]x
Danismanlik payi orani Sorumlusu
ayirmak
F. 1.2.3 Hesaplari
inceleme Komisyon Muhasebe
Uyeleri Toplanti Katilim orani 80% 3,2 80% | X | X | X[ X | X | X|X|[X|X|X]|X|X
) Sorumlusu
Katilim Oranlarini takip
etmek
F. 1.2.4 Stratejik
Plandan dretilmis is
plarTlnln hedeflerinin Gergeklesme Ortalama Muhasebe 32 80% | X X X X
maliyet gerceklesme orani %80 Sorumlusu
durumlarini takip
etmek
F. 1.2.5 Odanin Oncekiyila
S . .. Muhasebe
birikmis alacaklarinin | Tahsilat orani | gore %10 Sorumlusu 0,72 19% | X | X [ X[ XX | X | X | X|X|X]|X]|X
tahsilini saglamak artis
- F. 1.3.1 Personel Personel
<Z,: Y e Egitimleri Egitim sayisi 4 adet 16 4 X X X X
mjﬁ - Sorumlusu
z 5 = diizenlemek
2 E & | F. 1.3.2 Duzenli Personel
o § 2 personel toplantilari | Toplanti sayisi | Min. 4 adet 16 4 X X X X
ol Sorumlusu
diizenlemek
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F. 1.3.3 Diizenli
Personel . Personel
Memnuniyet Anketi Anketsayisi | Min.1 adet Sorumlusu 4 1 X
Yapmak
F. 1.3.4 Personel
Memnupi}/etAnketi iyilestirme Min.2 adet Personel 3 ) slixIxIx!Ix!IxIxIxIxlx!x!x
Sonucu lyilegtirmeler sayIsl Sorumlusu
Yapmak
F. 1.3.5 Personel
Performansi Performans Yonetim
. . . degerlendirme | Min.1 adet 4 1 X
Degerlendirmesi Kurulu
sayisl
yapmak
F. 1.3.6 Performans
Degerlendirme Odiillendirme . Yénetim
¢alismasi sonucuna Min.1 adet 4 1 X
e . sayisl Kurulu
oduillendirme
yapmak
7,
3 i | F.1.4.1Enaz4yilhk .
28 bir stratejik plan Stratejik plan 4 yillik Yonetim 1 0
. A & Kurulu
4 <Ef. & H hazirlamak
= = =
_15§;F 1.4.2"Stratejlk Gozden o
= B " plani gdzden . . Yonetim
< = . . gegirme veya | Min. 1 adet 3 1 X
— Z | gecirmek ve gerekli ; Kurulu
=) . revizyon sayisi
> | revizyonu yapmak
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hazirlamak
F. 1.4.3 Faaliyet . Basin Yayin
Raporu hazirlamak Yayinsayisi | Min. 1 adet Sorumlusu 4 1 X
F. 1.4.3 Hazirlanan Uve savisi | Basin Yavin
Raporun dagitimini Dagitim sayisi ykadayr Sorumluiu 0 - X
kontrol altina almak
= S
g |F.15.1vayinlistesi Liste Min. 1 adet | 2SN Yavin 4 1 x| x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x
§ olusturmak Sorumlusu
2
72) F. 1.5.2 Basin .
£ | biiltenleri Bultensayis | Vin-12 | BasinYayin 48 12 | X[ X[ X[X|[X|X|X|X|X|xX]|X|X
a | K adet Sorumlusu
z olusturma
> | F.1.5.3Basinda Onceki yila
< . . . . ..
> | gorinme yizdelerini | COTINME | e g0 | BASIN YayIn 104 28 X X
Z . orani Sorumlusu
& | takip etmek artig
<
/M
1n F. 1.?._4K|Z|ItepeTSO Yayinsayisi | Min. 1 adet Basin Yayin 4 1
E dergisi ¢ctkarmak Sorumlusu
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F. 1.5.5 Basin Yayin Ust
konusunda personel | Personel sayisi | Min. 1 adet . 1 0
. . Yonetim
istihdami saglamak
F.1.6.1Yazihm .
= | donanim listesi Liste ve Bilgi Islem
& gincelleme | Min. 1 adet 4 1 X
§ olusturmak ve Sorumlusu
. sayisl
" glncellemek
§ F. 1.6.2 Fonksiyonel
E bir Web sitesi Sayfar“un Min. 1 adet Bilgi Islem 4 1 X
= olusturmak ve varligi Sorumlusu
é glncellemek
% F. 1.6.3 Bilgi iletisim
= | Teknolojileri risk Analiz sayisi | Min. 1 adet | 218! Islem 4 1 [ XX x|x|x|x|x|[x|x|x|[x]|x
> plani hazirlamak ve Sorumlusu
E glncellemek
= AR
F. 1.6.4 Bilgi lletisim oo
E Teknolojileri alt Analiz sayisi | Min. 1 adet Bilgi Islem 4 1 X
= o Sorumlusu
2 | yapisiniiyilestirmek
S [F165
0 Donanimlarin bakim :
(a2 _
©° ve onarimlarini Baklm.onarlm Min. 1 kez Bilgi Islem 4 1
- periyodu Sorumlusu
o yapmak veya
yaptirmak
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F. 1.6.6 Bilgi iletisim Ost
konusunda personel | Personel sayisi | Min. 1 adet . 1 0 X
. . Yonetim
istihdami saglamak
F.1.7.1 Uye .
Memnuniyet Anketi Ar‘1ket Min. 1 adet Kalite Akd. 4 1
—_ periyodu Sorumlusu
E yapmak
§ F. 1.7.2 Anket
¢ |sonucunda Oneri, sikayet | 1 5 aget | Kalite Akd. 20 5 XX x| x|x|[x|x|x|x|x]|x]|x
%) lyilestirme galismasi talep sayisi Sorumlusu
2 yapmak
=9 -
= |F17:3Uyeanket . Kalite Akd.
25 analiz raporu Anket raporu | Min. 1 adet 4 1 XX X[|X|X|X[X|X|X|X|X|X
= Sorumlusu
= hazirlamak
= £ 1740
- N VAN ye .
= Kalite Akd.
25 Sikayetlerin Listesi Liste sayisi Min. 1 adet alite Akd 4 1 X
> Sorumlusu
D olusturmak
: F. 1.7.5 Sikayet ve
¥ dneri ik Kalite Akd.
onert sonuct slkavetve |y 5 aget | Kalite Akd 20 5 X[ X|x|x|x|x|x|x|[x]|x]|x|x
lyilestirme ¢alismasi oOneri sayisi Sorumlusu
yapmak
= % |F.1.8.1Diizenli
:: N . . . - 1 .
B < ﬁ g olarak AiK ve YGG Toplanti sayisi | Min. 4 adet Eglrlflt:n?jsdu 16 4 X X X X X
2 <Zt Toplantilari yapmak
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egeriendirmes| Liste ve Kalite Akd.
yapmak ve onayl tedarikgi sayisi Sorumlusu
tedarikgi listesi §15aylst| Toplam 15
olusturmak adet 60 15 1 X
tedarikgi
F. 1.8.?» Etkin i¢ Her birimin | Min. 2 adet Kalite Akd. 3 ) X
denetimler yapmak | denetlenmesi Sorumlusu
F. 1.8.4'Ig.den.et|mler ‘ . Kalite Akd.
sonucu iyilestirme Faaliyet sayisi | Min. 5 adet 20 5 XXX | X|X|X[X[X|X|X|X|X
. . Sorumlusu
faaliyetleri yapmak
F. 1.8.5 Uygunsuzluk
Uzeltici Kalite Akd.
ve duzeltic Faaliyet sayisi | Min. 1adet | <21te Akd 4 1| x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x]|x]|x
faaliyetler baslatmak Sorumlusu
ve iyilestirmek
F. 1.8.6 ISO 9001 KYS
belgesm|rj Dis denetim 1 adet Kalite Akd. 4 1 slxlIxIxIxIxIxIxIx!x!xlx
devamliligini raporu Sorumlusu
saglamak
F. 1.8.7 ISO 10002 . .
MMYS belgesi almak Dis denetim 1 adet Kalite Akd. 4 1 X
. raporu Sorumlusu
ve devamhhligini
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saglamak
F. 1.8.8 Dijital arsive Arsivlenen 1 adet Kalite Akd. 4 1 X
gecmek bilgi Sorumlusu
L F.2.1.1 Uyelere
Eg Yonelik
n 2 _ | Gergeklestirilen Kalite Akd
"‘E':E E Toplanti ve Etkinlik sayisi 6 adet Sorumlusu. 24 6 XXX | X[ X|X|X[X|X]|X|X]|X
< E S Etkinliklerin listesini
85 2 tutmak ve
3 4 @ | gincellemek
S 3 E F.2.1.2 Uyelere
Qg 5 | Yonelik
,g < Gerceklestirilen Toplam 300
2@ = | Topl lye katil lite Akd
o = planti ve aye katihmi | Kalite Akd.
= E Etkinliklere ait Katilimer savis | 1 adet | Sorumlusu 1200 300 | X X X X X X
E z Fﬁ Katihimci Sayisini rapor
N, : tutmak, sonucu
= & | raporlamak
w =¥
= F. 2.1.3 Paydaslarla .
Topl Kalite Akd.
= toplanti diizenlemek oplanti ve 2 adet alite Akd 8 2 X X X X X X
rapor sayisl Sorumlusu




2020 YILI IS EYLEM PLANI

Z | N| @
. x| Elelz|2g|5|2|8128|=|2|8
Kalite . . Performans Hedef Sorumlu 4 YILLIK S < |||l |S|2|[=S5 (=227 =2
Amag | - ; | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri |Performans| Birim |PERFORMANS| & | & % E E E NI & 3 E = S E
T || <
hazirlamak
2 £ HF.2.2.1Lobi .
ﬂm':u . . . Ust
& = & 3 Faaliyetlerinde Faaliyet sayisi 15 adet N 60 15 X X
SRl =lla Yonetim
= O g bulunmak
Ea2a|2| .itLIZEiITaki Politika
. y . P Takip sayisi 15 adet Temisil 60 15 [ X [ X | X | X[ X[ X[ X|X|[X[X]|X]|X
Cizelgesi tutmak ve
. Kord.
glincellemek
F.2.2.3 Odanin Yeni
bir mekan kurmasi
iGin arsa tahsis Lobi faaliyeti | 1 adet Ust 4 1 oIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x
isletmelerine Yonetim
baslamak ve bina
olusturmak
F.2.2.4 Mardin de
fuaryeri kurulmast | /e oliveti | 1 adet Ust 4 1oIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x
icin calismalar Yonetim
yapmak
E‘m s | F.2.3.1 Ekonomik Ust
> & . ..
Y -
9!; istatistikler ve Rapor sayis| > adet Onetim 3 ) x| x| x
<Z: = 3| arastirma raporlari Genel
8 Z R| hazirlamak Sekreter
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Ust
F.2.3.2 Projeler Proje birimi Yonetim-
yapabilir hale gelmek kurmak 1 adet Genel 4 1 X X
Sekreter
F.2.3.3 Uyelerin ) USt.
g . . Yoénetim-
ylrattuga projelere Proje sayisi 2 adet Genel 8 2 X
k olmak
destek olma Sekreter
F.2.3.4 Sektorlere Ust
lek Vénetim-
veya.mes.e N Rapor sayisi 2 adet onetim 8 2 X X
komitelerine gore Genel
raporlar yayinlamak Sekreter
F.2.3.5 Hibeler ve
Tesvikler vb.
konularda Uyelere i cavisi | 2ader | Klite Akd. 8 2 X X
bilgilendirme amagli Sorumlusu
etkinlikler
diizenlemek
F.2.3.§ K|2|Itepg 0SB’ deki
Organize Sanayi tyelerinin Ust
Bolgesinin etkin y 1 adet . 4 1 XXX X|X|X[X[X|X|X|X|X
. . durumu ve Yonetim
olarak isletilmesine . .
istekleri
yardimci olmak
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F.2.3.7 Mardin Genel
Bulguru Cografi isaret alma 1 adet 4 1 XXX X|X|X[X[X|X|X|X|X
: . Sekreter
Isareti almak
F.2.3. 8. ilcedeki
giines enerji Ust
potansivelinin Lobive proje |y yep | YODELIM- 4 1| x|[x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x|x
gelistirilmesi icin sayIsl Genel
girisimlerde Sekreter
bulunmak
F.2.3.9 ilcenin Ust
taniirhigini Lobi ve Yonetim-
. 1 adet 4 1 [ X|X|X|X|X[X|X|[X|X]|X|X]|X
arttirmaya yonelik faaliyet sayisi Genel
etkinlikler yapmak Sekreter
F.2.3.10. ilgedeki Ust
urdn ge§|tI|I|g|n!F1 . Ara§.t|rma ve 1 adet Yoénetim- 4 1 X
arttirlmasina yonelik | proje sayisi Genel
etkinlikler yapmak Sekreter
F.2.3.11 Ulusal
e bt | [iriEve Genel
kurmak ve bir kardes kari](ij:da 1 adet Sekreter 4 1 X
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F.2.4.10yelere
Yoénelik is Gelistirme .
te Akd.
= amacli Etkinlik sayisi 5 adet gg:'lu(ranlusu 20 5 X
E Egitim/Seminerler
i diizenlemek
B |F.2.4.20yelere
o .
g |verlen Kalite Akd.
A Egitim/Seminerlerin Rapor sayisi 5 adet 20 5 XX X[ X[ X|X|X[X|X]|X|X]|X
= . Sorumlusu
= sonuglarina yonelik
= rapor hazirlamak
B | F.2.4.3 Girisimcilik
= Kalite Akd.
> | kurslannin Etkinliksayisi | 3adet | Naite Akd 12 3 IX x| x| x|[x|x|x|x|[x]|x]|x|x
E diizenlenmesini Sorumlusu
=~ saglamak
B [F2.4.4Kadn
12 TV Kalite Akd.
= | Girisimdiliginin Etkinliksayisi | 2adet | Naite Akd 8 2 X X X
T] Ozendirilmesi igin Sorumlusu
2L | calismalar yapmak
E F.2.4.5 Geng
! o Kalite AKd.
& | Girisimciliginin Etkinliksayisi | 2adet | Naite Akd 8 2 X X
Ozendirilmesi igin Sorumlusu

calismalar yapmak
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F.2.4.6 URGE ve .
kiimelenme Etkinlik sayisi 1 adet Kalite Akd. 4 1 X X
- Sorumlusu
calismalari yiritmek
F.2.5.1 Uluslararasi
Odalarla isbirligi isbirligi ve )
DisT
kurmak ve bir kardes | kardes oda 1 adet 's Ticaret 4 1 X
— .. Sorumlusu
= |oda protokoli sayisl
E imzalamak
F.2.5.2 Uluslararasi
%) ) .. Dis Ti
7 Ticaret Orgilitlerine Uyelik sayisi 1 adet 's Ticaret 4 1 X
o . Sorumlusu
& Uye olmak
=9 »
= F.2.5.3 Uyelere ve .
E:J personele dis ticaret | Egitim sayisi 2 adet Dis Ticaret 8 2 X
Cere e Sorumlusu
S egitimi diizenlemek
=
o .
= F.2.5.4 Uluslararasi Etkinlik sayisi 2 adet Dis Ticaret 3 2 X X
P Fuarlara katilmak Sorumlusu
N
o F.2.5.5 Yoneticilerin
Dis Pazar Z'lyare"cle'n Etkinlik sayisi 1 adet Dis Ticaret 4 1 X
gerceklestirmesini Sorumlusu
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F.2.5.6 Yabanci
Piyasalara yonelik

saglamak

web sayfasinda Rapor sayisi 1 adet Dis Ticaret
Sorumlusu

Arastirma Raporlari

Yayinlamak

F.2.5.8 Yabanci dil

i . Dis Ti
bilen dis .tl.ca'ret Personel sayis! 1 adet Is Ticaret
personeli istihdami Sorumlusu




