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BAŞKAN'IN MESAJI 

 

Değerli üyelerimiz.  

Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası olarak ilçemizin kalkınması ve refaha kavuşması adına 
her hem şehrimizin bilincinde olduğu gibi biz de yaptığımız çalışmalar da ilçenin huzur ve 
refahını sağlama gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve istikrar bölgenin 
sosyo-kültürel sorunlarının da azalmasını sağlayacaktır. Bu sebeple ticaret ve sanayi 
dallarında çalışmak isteyen vatandaşlarımıza her türlü kolaylığı sağlamak ve böylelikle 
onlara yardımcı olmak emelindeyiz. Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası olarak bölgemizde 
ve ilçemizde istikrar ve barışın sağlanması, refah seviyesinin yükselmesi sorunların en aza 
indirilmesi adına elimizden geleni ve hatta fazlasını yapmaya talip olduğumuzu belirtir, 
siz değerli halkımıza şükranlarımı sunarım. 

Mahmut DÜNDAR  

Yönetim Kurulu Başkanı 
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“İlim, fen ve ihtisas nerede varsa, sanayi nerede varsa, gidip öğrenmeye mecburuz.” 

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK 
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TİCARET VE SANAYİ ODASI ORGANLARI 
MECLİS ÜYELERİ 

BEŞİR DÜNDAR   -MECLİS BAŞKANI 

ALAADDİN ÇETİN -MECLİS ÜYESİ 

M.ATA KASAP  -MECLİS ÜYESİ 

M.GALİP YILMAZ -MECLİS ÜYESİ 

MAHMUT DÜNDAR - MECLİS ÜYESİ 

EMRAH İLHAN  - MECLİS ÜYESİ 

ATA YİĞİT  -MECLİS ÜYESİ 

ŞÜKRÜ KARABOĞA -MECLİS ÜYESİ 

CEMAL SARIBOĞA -MECLİS ÜYESİ 

MURAT ASLAN  - MECLİS ÜYESİ  

SEDAT ÇELİK  -MECLİS ÜYESİ 

SEYİTHAN ANŞİN -MECLİS ÜYESİ 

M.ŞERİF  TAN  - MECLİS ÜYESİ 

A.YAŞAR GÜNDOĞDU -MECLİS ÜYESİ 

MEHMET MUHİTTİNOĞLU -MECLİS ÜYESİ 

YUSUF KAYA            -MECLİS ÜYESİ 

İ.HALİL RAMAZANOĞLU  - MECLİS ÜYESİ  

SELAHATTİN ÖTER      -MECLİS ÜYESİ 

ABDURRAHMAN ACAR  -MECLİS ÜYESİ 

M.TAHİR AYDOĞAN -MECLİS ÜYESİ 

DOĞAN DURGAN - MECLİS ÜYESİ 

M.ZİYA DEMİRKAYA - MECLİS ÜYESİ  

SADUN KORKUT - MECLİS ÜYESİ 

SEDAT KARAOZAN - MECLİS ÜYESİ 

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ 
MAHMUT DÜNDAR- YÖNETİM KURULU BAŞKANI 

İ.HALİL RAMAZANOĞLU- BŞK. YRD.      

MURAT ASLAN- MUHASİP ÜYE 

M.ŞERİF TAN - ÜYE  

EMRAH İLHAN - ÜYE  
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ATA YİĞİT - ÜYE 

DOĞAN DURGAN - ÜYE  

DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ 
M.SIRAÇ DAĞTEKİN-BAŞKAN 

LOKMAN AYDEMİR-ÜYE 

M.SALİH ÇELİK-BAŞKAN YRD. 

LOKMAN DÜNDAR-ÜYE 

MEHMET MAŞUK ÖZEL-ÜYE 

SADULLAH SONGUR-ÜYE 

HESAPLARI İNCELEME KURULU 
SEDAT ÇELİK 

Cemal SARIBOĞA 

Sedat KARAOZAN 

1-TEMEL YETERLİLİKLER 
 
1.1.-YÖNETİM VE ODA/BORSA MEVZUATI 
MİSYONUMUZ 

Üyelerinin gelişen teknolojik ve değişen rekabet şartlarına uyum saylamaları için 
faaliyetler düzenleyen, özellikle teşvikler ve dış ticaret konusunda destek olan, TOBB 
kanununun verdiği görev, yetki ve sorumluluklar yerine getiren, üyelerinin ihtiyaç ve 
beklentilerine uygun hızlı, eksiksiz ve kaliteli hizmet sunarak, kurumsal varlığını sürekli 
geliştiren bir kurumdur. 

VİZYONUMUZ 
Teknolojik ve fiziksel altyapısı güçlü yeni hizmet binası ile Kızıltepe’nin ve üyelerinin 
ekonomik, sosyal ve kültürel hayatını geliştiren, istihdamın ve özellikle ihracatın 
artmasında öncülük eden, güçlü bir oda olmak. 

TEMEL İLKELERİMİZ 
• Kararlı ve saygılı 
• Katılımcı ve şeffaf 
• Üye, istihdam ve faaliyet odaklı 
• Sürekli gelişime, yeniklere ve teknolojik gelişime açık 

MECLİS VE YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI 
2023 yılı içerisinde Yönetim Kurulu haftada 1 gün, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ise 
ayda 1 gün rutin gündemdeki konular ile toplantılarına devam etmiştir. 
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KTSO Meclis Toplantısı yapıldı. 
 

Odamızın Mart Ayı Meclis Toplantısı,Odamız 
Hizmet Binasında gerçekleştirildi.Toplantıya 
katılan Meclis Üyelerine Genel Sekreter Ahmet 
ASLAN tarafından aylık faaliyetler ve 
yapılması planlanan Yeni hizmet binası 
hakkında bilgi verildi . 
 

 

 

 
 

1.2-MALİ YÖNETİM 
MALİ POLİTİKAMIZ 

Kanunumuzda yazılı görevler sonucu elde ettiğimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi 
içerisinde açık, hesap verilebilirlik ve katılımcı bir anlayışla, kurum amaçları, üyelerinin 
iş geliştirmeleri ve istihdam arttırıcı etkinlikler doğrultusunda kullanacağız. Dolaylı 
olarak ilçemiz ekonomik hayatının iyileştirilmesine katkı sağlayacağız. 

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile bütçesi arasındaki bağlantıyı güçlendirmeyi ve 
harcamaların önceliklendirilmesi sürecine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 

Böylelikle kaynakların amaçlar doğrultusunda etkili ve verimli bir şekilde kullanılması 
mümkün olabilecektir.  
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Mali Durum 

YILLAR GELİR (TL) GİDER (TL) 

2018 Yılı 1.688.440 1.706.124 

2019 Yılı 2.220.313 2.139.549 

2020 Yılı 3.317.344 2.179.437 

2021 Yılı 3.919.885 2.924.920 

2022 Yılı 8.383.990 4.765.561 

2023 Yılı  15.889.409 6.750.119 

 
 

1.3-İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 
İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI 

• Hakkaniyetli bir işe alma süreci ile başlayan, çağdaş ölçütlere uygun, fırsat eşitliğine 
dayalı, yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve işini sürekli geliştiren, 
performansa dayalı bir insan kaynakları sistemi kurmak, 

• Personelimizin, değişim ve gelişime açık, motivasyonu yüksek, birlikteliğe ve ekip 
çalışmasına inanan, kaynaklarını ve zamanı etkin ve verimli kullanan, sosyal 
sorumluluğu bilincini arttırmak için gerekli çalışmaları yapmak, 

• İlimiz ve ilçemiz tarihi dokusunun öngördüğü, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrımı 
yapmaksızın, insan haklarına saygılı, huzurlu ve sıcak bir çalışma ortamı sağlamak. 

Oda personelinin sahip olması gereken nitelikler, görev tanımları, yetki ve 
sorumlulukları güncelliği sürekli sağlanan kalite yönetim sistemi içerisinde mevcuttur. 

 -
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Personelin katılımı Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet Anketi 
ve yılda bir kez düzenlenen İyileştirme ve Geliştirme Toplantılarında alınan görüş ve 
öneriler yoluyla sağlanmakta, bunlar değerlendirilerek uygunluğu doğrultusunda 
uygulamaya geçirilmektedir. Personelin motivasyonunun sağlanması ve artırılması 
amacıyla çeşitli sosyal aktiviteler gerçekleştirilmektedir. 

PERSONEL 
AHMET ASLAN    GENEL SEKRETER 

GÜNEŞ ÇELİK    GENEL SEKRETER YARDIMCISI 

MURAT ÜLKER    TİCARET SİCİL MÜDÜR YARDIMCISI 

VELİT AYDIN    SANAYİ BİRİM MEMURU 

FERHAT DÜNDAR   KALİTE AKREDİTASYON 

MUHAMMED İRKILATA  TAHSİLAT VE MUAMELAT MEMURU 

FEHİME DÖNDER KAYRO SEKRETER 

M. MERT ASLAN   TESCİL MÜDÜRÜ 

İBRAHİM IRKILATA   MAKAM ŞOFÖRÜ 

FİKRİYE EREN    İÇ HİZMETLİ 

MEHMET TEKİN   İÇ HİZMETLİ 

PERSONEL TOPLANTILARI 
Odamız 3  aylık olağan Personel Toplantılarını gerçekleştirdi, Odamız personellerinin 
katılım sağladığı toplantı öneri şikayet ve aylık gündem konuları için toplandı, 
toplantılarda gündeme ilişkin konular değerlendirildi. 

Odamız Personel Toplantısı yapıldı 
 

Odamız toplantı salonunda Personel toplantısı 
yapıldı. Toplantı başlıklarından Üye geri 
bildirimi,çalışma şartları - ihtiyaçlar ,personel 
öneri ve şikayetleri görüşüldü;  ayrıca aylık 
faaliyetler ve işplanı gözden geçirildi. 
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PERSONEL EĞİTİMLERİ 

Süreç ve Risk Yönetimi Eğitimi'ne katılım sağladık 
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi çalışmaları 
kapsamında 3-8-11. Dönem A ve B Sınıfı Akredite 
Oda/Borsalara yönelik olarak 16-17 Mart 2023 
tarihlerinde TOBB’da Süreç ve Risk Yönetimi 
Eğitimi düzenlendi. 

Eğitimde, Oda/Borsaların süreç dokümanları 
üzerinden yeni akreditasyon standardı 
kapsamında süreç ve risk yönetiminden 
beklentiler anlatıldı. 
  
Eğitime odamız Genel Sekreteri Ahmet ASLAN ve 
Akreditasyon Yetkilisi Ferhat DÜNDAR katılım 

sağlamışlardır. 

Personellerimiz 5174 TOBB KANUNU Eğitimine katıldı. 
Odamız toplantı salonunda personellere 
yönelik TOBB Kanunu-5174 Eğitimi 
verildi.Eğitime Genel Sekreter Ahmet 
ASLAN ,Oda sicil ve Ticaret sicil 
Personelleri de katılım gösterdi. 

Bu Kanunun amacı; ticaret ve sanayi 
odaları, ticaret odaları, sanayi odaları, 
deniz ticaret odaları, ticaret borsaları ile 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin 
kuruluş ve işleyişine ilişkin esasları 
düzenlemektir.  
Kapsam:Bu Kanun; ticaret ve sanayi odaları, ticaret odaları, sanayi odaları, deniz ticaret 
odaları, ticaret borsaları ile Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin kuruluşlarına, organlarının 
nitelikleri ve seçim usulleri ile organlık vasfını yitirme hâl ve usullerine, görev ve yetkileri ile 
çalışma usullerine, üyeleri ile olan karşılıklı hak ve yükümlülüklerine, gelir ve harcamaları ile 
bütçelerine ilişkin esasları kapsar. 
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1.4-İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ 
Odamız Yönetim Kurulu her dört yılda bir düzenlediği Stratejik Plan doğrultusunda 
Meclis Tarafından da gözden geçirilen ve onaylanan Yıllık Çalışma Planı 
hazırlamaktadır. 

Periyodik olarak yapılan YGG Toplantılarında çalışma hedefleri düzenli olarak 
ölçülmekte ve gözden geçirilmektedir. Üyelere yıllık rapor sunulmaktadır. 

STRATEJİK PLAN GERÇEKLEŞME DURUMU 

 FALİYET ÖZETİ 

 
4 yıllık Hedef 
Performans 

2023 
HEDEFİ 

2023 HEDEF 
GERÇEKLEME % 

2023 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

STRATEJİK AMAÇ 1  KURUMSAL ALTYAPININ 
İYİLEŞTİRMESİ  203 51 96% 49 

STRATEJİK HEDEF 1.1 FİZİKSEL VE FİNANSAL 
KAYNAKLARI GELİŞTİRMEK 20 5 240% 12 

STRATEJİK HEDEF 1.2 İNSAN KAYNAKLARI 
YÖNETİMİNİ ETKİNLEŞTİRMEK 61 15 87% 13 

STRATEJİK HEDEF 1.3 İLETİŞİM VE HABERLEŞME 
OLANAKLARINI ARTTIRMAK 62 16 56% 9 

STRATEJİK HEDEF 1.4 TEKNOLOJİK ÇALIŞMA 
ORTAMINI İYİLEŞTİRMEK 20 5 120% 6 

STRATEJİK HEDEF 1.5 SÜREÇ YAKLAŞIMI SİSTEMİNİN 
GELİŞTİRMEK 40 10 90% 9 

STRATEJİK AMAÇ 2. ÜYE İHTİYAÇLARININ 
BELİRLENMESİ VE KARŞILANMASI 1703 261 9% 24 

STRATEJİK HEDEF 2.1 ÜYE ÖNERİ, ŞİKÂYET, BEKLENTİ 
VE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI YAPMAK VE GEREKLİ 
ETKİNLİKLERİ GERÇEKLEŞTİRMEK 

1636 245 3% 8 

STRATEJİK HEDEF 2.2 KURUM VE ÜYELER ARASI  
İLETİŞİMİN GÜÇLENDİRMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 

27 7 171% 12 

STRATEJİK HEDEF 2.3 ÜYELERİN İŞ GELİŞTİRMELERİ 
İÇİN EĞİTİM VE ETKİNLİKLER YAPMAK 40 9 44% 4 

STRATEJİK AMAÇ 3.  ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN 
ARTTIRILMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ HAYATINA 
YÖNELİK AMAÇLAR 

1607 378 8% 30 

STRATEJİK HEDEF 3.1 POLİTİKA TEMSİL 
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI 59 16 25% 4 

STRATEJİK HEDEF 3.2 SANAYİ VE TİCARET 
SEKTÖRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 

46 11 64% 7 

STRATEJİK HEDEF 3.3 ÜYE DIŞ TİCARET HACMİNİN 
ARTTIRILMASI İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 44 9 22% 2 

STRATEJİK HEDEF 3.4 KIZILTEPE’NİN SOSYAL 
HAYATINA YÖNELİK ETKİNLİKLERDE BULUNMAK VE 
DESTEKLEMEK 

1458 342 5% 17 

 Genel Toplam 3513 690 15% 103 
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 MALİYET ÖZETİ 

 

4 yıllık 
Hedef 

Performans 

2023 
HEDEFİ 

2023 HEDEF 
GERÇEKLEME 

% 

2023 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

STRATEJİK AMAÇ 1  KURUMSAL ALTYAPININ 
İYİLEŞTİRMESİ  7.723.900 2.551.270 211% 5.373.311 

STRATEJİK HEDEF 1.1 FİZİKSEL VE FİNANSAL 
KAYNAKLARI GELİŞTİRMEK 7.521.000 2.504.700 212% 5.314.051 

STRATEJİK HEDEF 1.2 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİ 
ETKİNLEŞTİRMEK 82.100 19.350 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 1.3 İLETİŞİM VE HABERLEŞME 
OLANAKLARINI ARTTIRMAK 53.500 11.800 197% 23.222 

STRATEJİK HEDEF 1.4 TEKNOLOJİK ÇALIŞMA ORTAMINI 
İYİLEŞTİRMEK 49.200 11.150 189% 21.038 

STRATEJİK HEDEF 1.5 SÜREÇ YAKLAŞIMI SİSTEMİNİN 
GELİŞTİRMEK 18.100 4.270 351% 15.000 

STRATEJİK AMAÇ 2. ÜYE İHTİYAÇLARININ 
BELİRLENMESİ VE KARŞILANMASI 459.500 94.820 3% 3.170 

STRATEJİK HEDEF 2.1 ÜYE ÖNERİ, ŞİKÂYET, BEKLENTİ 
VE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI YAPMAK VE GEREKLİ 
ETKİNLİKLERİ GERÇEKLEŞTİRMEK 

94.000 21.320 7% 1.400 

STRATEJİK HEDEF 2.2 KURUM VE ÜYELER ARASI  
İLETİŞİMİN GÜÇLENDİRMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 169.000 42.000 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 2.3 ÜYELERİN İŞ GELİŞTİRMELERİ 
İÇİN EĞİTİM VE ETKİNLİKLER YAPMAK 196.500 31.500 6% 1.770 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

STRATEJİK AMAÇ 1
KURUMSAL
ALTYAPININ

İYİLEŞTİRMESİ

STRATEJİK AMAÇ 2.
ÜYE İHTİYAÇLARININ

BELİRLENMESİ VE
KARŞILANMASI

STRATEJİK AMAÇ 3.
ÜYELERİN REKABET

GÜÇLERİNİN
ARTTIRILMASI VE

SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ
HAYATINA YÖNELİK

AMAÇLAR

 Genel Toplam

96%

9% 8%
15%

2023 HEDEF GERÇEKLEME %
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 MALİYET ÖZETİ 

 

4 yıllık 
Hedef 

Performans 

2023 
HEDEFİ 

2023 HEDEF 
GERÇEKLEME 

% 

2023 HEDEF 
GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 
STRATEJİK AMAÇ 3.  ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN 
ARTTIRILMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ HAYATINA 
YÖNELİK AMAÇLAR 

731.000 169.400 54% 91.233 

STRATEJİK HEDEF 3.1 POLİTİKA TEMSİL 
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI 130.150 32.700 89% 29.233 

STRATEJİK HEDEF 3.2 SANAYİ VE TİCARET SEKTÖRÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 35.100 7.950 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 3.3 ÜYE DIŞ TİCARET HACMİNİN 
ARTTIRILMASI İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 275.750 63.750 0% 0 

STRATEJİK HEDEF 3.4 KIZILTEPE’NİN SOSYAL HAYATINA 
YÖNELİK ETKİNLİKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 290.000 65.000 95% 62.000 

 Genel Toplam 8.914.400 2.815.490 194% 5.467.714 
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1.5-HABERLEŞME VE YAYINLAR 
HABERLEŞME VE YAYIN POLİTİKASI 

 Dünya’da gelişmekte olan haberleşme ve iletişim yöntemlerini ilk öğrenen ve 
uygulayanlardan olacak, üyelerin kullanımını özendirecektir. 

İç ve dış paydaşlarımızla, yazılı, görsel ve sosyal medya aracılığı ile iletişiminin hızlı, 
anlaşılır, sürdürülebilir, düzenli, güvenli ve çift yönlü bilgi alışverişinde bulunacaktır.  

Kızıltepe TSO olarak haberleşme politikamızın temelini; iletişim kaynaklarını teknolojik 
gelişmelere uygun olarak kullanıp, üyelerimiz ve paydaşlarımıza zamanında ve tam 
hizmet vermek oluşturur. 

Yerel basın ve televizyonlarda hakkımızda çıkan haberlere facebook adresimizden 
ulaşılabilir. 

 

    

GEÇMİŞ OLSUN TÜRKİYE... 
Ülkemiz de yaşanan Deprem felaketine ilişkin 
TOBB ve Odamız tarafından yardım 
kampanyası başlatılmıştır. Dileyen üyelerimiz 
aşağıda belirtilen banka hesaplarına NAKDİ 

yardımlarını iletebilir. 
 
TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ - DEPREM FELAKETİ YARDIM 
HESAPLARI 
 
HESAP CİNSİ SWIFT / IBAN NO 
1. TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. TOBB ŞUBESİ ISBKTRIS 
TÜRK LİRASI TR49 0006 4000 0014 2011 3976 73 
AMERİKAN DOLARI TR25 0006 4000 0024 2010 8677 04 

http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-haziran.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-haziran.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2015-mart.pdf
http://www.kiziltepetso.org.tr/site/default.asp?lang=tr&lbs=504&file=bulten-2014-aralik.pdf
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AVRO TR94 0006 4000 0024 2010 8677 23 
 
2. TÜRKİYE ZİRAAT BANKASI A.Ş. AKAY ŞUBESİ TCZBTR2A 
TÜRK LİRASI TR49 0001 0007 6005 9943 5045 74 
AMERİKAN DOLARI TR22 0001 0007 6005 9943 5045 75 
AVRO TR92 0001 0007 6005 9943 5045 76 
 
3. TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş. ÇUKURAMBAR TİCARİ ŞUBESİ TRHBTR2A 
TÜRK LİRASI TR31 0001 2001 3110 0016 1000 30 

AMERİKAN DOLARI TR70 0001 2001 3110 0058 1003 28 
AVRO TR43 0001 2001 3110 0058 1003 29 
 
4. TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. ANKARA MERKEZ ŞUBESİ TVBATR2A 
TÜRK LİRASI TR34 0001 5001 5800 7319 5700 54 
AMERİKAN DOLARI TR76 0001 5001 5804 8022 2899 67 
AVRO TR17 0001 5001 5804 8022 2899 62 

Odamızdan Deprem Bölgesine Yardım 
Ülkemizde 06.02.2023 tarihinde Yaşanan felaket sonrası Depremzede kardeşlerimize , 

Odamız Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası Tarafından 
koordine edilen yardım aracımızı yolcu ettik, temennimiz 
bir daha böyle acıların yaşanmaması. #birliktegüçlüyüz 
 

TOBB Sanayi Odalarından deprem 
bölgesine 5 proje 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) bünyesindeki 12 
Sanayi Odasının Başkanı, deprem bölgesinde sanayinin, 
ticaretin ve istihdamın yeniden canlandırılarak ayağa 

kaldırılması için neler yapılabileceğini istişare etmek üzere TOBB Başkanı Rifat 
Hisarcıklıoğlu'nun başkanlığında bir araya geldi.  

İstanbul Sanayi Odası (İSO) Başkanı Erdal Bahçıvan’ın ev sahipliğinde gerçekleşen ve 
yaklaşık 5 saat süren istişare toplantısı sonucunda, bölge ekonomisinin ve istihdamının 
yeniden canlandırılması için 5 projenin hayata geçirilmesi konusunda görüş birliğine varıldı. 
  

https://www.facebook.com/hashtag/birlikteg%C3%BC%C3%A7l%C3%BCy%C3%BCz?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVwGDGyiKvCagsqWyd8j_JPG7ZxjB2XoV6Ssa5-j1cp1xQGMXzS33P0BTJWgLzwvu0xtAekzI3qm5hX-bKuZc3ewkKAsPmi4a_-SqCqdIGJn7wGugrfiOHpCHezSGLUyohv31bMX07MLdiHtmJgj6VDTAWYpwXSOiohBWhV0JizG0_3ouaFMCYOcDo3wSMpj964XyNzDqCd4qu5zPFlHp_-&__tn__=*NK-R
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TOBB Sanayi Odalarının ortak açıklaması şöyle: 
  
“Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) bünyesindeki 12 Sanayi Odasının Başkanları 
olarak TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu Başkanlığında, İstanbul Sanayi Odası’nın ev 
sahipliğinde depremden etkilenen 11 ilin ekonomilerinin yeniden canlandırılması ve 
normalleşmesi sürecine katkı sağlamak amacıyla bir araya geldik. 
  
Bu kapsamda başlatılan projeler ve hayata geçirilmesinin faydalı olacağını 
değerlendirdiğimiz öneriler şu şekildedir: 
  
“Tedarikçim Deprem Bölgesinden’’ 
Özellikle büyük ölçekli şirketleri, hammadde ve yarı mamul tedariklerini deprem 
bölgesindeki firmalardan karşılamaya davet ediyoruz. Bu çerçevede TOBB Sanayi 
Veritabanından bölgedeki üreticilerle gerekli eşleştirmeleri yaparak, bölgedeki ticaretin 
yeniden canlanmasını hedefliyoruz. Tüm illerimizdeki Oda ve Borsalar ile 65 Sektör Meclisi 
üyelerine yönelik bilgilendirme yapılarak, ülke genelinde iş çevrelerinin projeye katılımının 
sağlanması hedefleniyor. 
  
Ulusal Gıda Perakendecileri çalışması başlatıldı 
Oda ve Borsalar ile Sektör Meclisleri kanalıyla ulusal çapta faaliyet gösteren gıda 
perakendecilerinin tarım ve gıda ürünleri ile hammadde alımlarını deprem bölgesindeki 
üreticilerden yapmasını amaçlıyoruz. Bu konuda başlatılan çalışmalar hızlandırılacak. 
  
E-ticaret pazaryerlerinden pozitif ayrım 
TOBB e-Ticaret Sektör Meclisi kanalıyla başlatılan pazar yerlerinin, deprem bölgesindeki 
firmalardan tüketiciye ulaştırılacak ürünler için komisyon almaması uygulamasının sektör 
genelindeki tüm firmalara yaygınlaştırılmasını ve bölgedeki üreticilerin ön plana 
çıkarılmasını amaçlıyoruz. Bölgeden internet üzerinden yapılacak satışların, kargo 
masraflarının düşürülmesi için de kargo şirketleri nezdinde girişimlerde bulunulacak. 
  
Teknik Destek Temini 
İstihdamın ve ekonomik aktivitenin yeniden canlandırılması, hasar gören üretim tesislerinin 
tekrar faaliyete başlayabilmesi için Oda ve Borsalar vasıtasıyla ve üyelerimizin katkılarıyla 
teknik destek seferberliği başlatacağız. 
  
Çalışanlara İlave Gelir Desteği 
Deprem bölgesindeki istihdamın toparlanması amacıyla 2023 yılı boyunca çalışanlardan 
kesilen gelir vergisi ve sigorta priminin çalışanlara iade edilmesinin faydalı olacağını 
değerlendiriyoruz. Böylece söz konusu kesintilerin çalışanlara ilave gelir olarak yansıtılması 
sağlanmış olacaktır. 
  
Toplantıya kimler katıldı: 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu,  TOBB Sanayi 
Odaları Konsey Başkanı - İstanbul Sanayi Odası Başkanı Erdal Bahçıvan, TOBB Başkan 
Yardımcısı - İstanbul Ticaret Borsası Başkanı Ali Kopuz, TOBB Başkan Yardımcısı - Kocaeli 
Sanayi Odası Başkanı Ayhan Zeytinoğlu, TOBB Başkan Yardımcısı - İstanbul ve Marmara, Ege, 
Akdeniz, Karadeniz Bölgeleri Deniz Ticaret Odası Başkanı Tamer Kıran, TOBB Yönetim 
Kurulu Üyesi -  Adana Sanayi Odası Başkanı Zeki Kıvanç, TOBB Yönetim Kurulu Üyesi - 
Kayseri Sanayi Odası Başkanı Mehmet Büyüksimitci, Ege Bölgesi Sanayi Odası Başkanı Ender 
Yorgancılar, Ankara Sanayi Odası Başkanı Seyit Ardıç, Aydın Sanayi Odası Başkanı Gökhan 
Maraş, Balıkesir Sanayi Odası Başkanı Nazmi Yarış, Denizli Sanayi Odası Başkanı Selim 
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Kasapoğlu, Eskişehir Sanayi Odası Başkanı Celalettin Kesikbaş, Gaziantep Sanayi Odası Meclis 
Başkanı Adil Sani Konukoğlu, Gaziantep Sanayi Odası Başkanı Adnan Ünverdi, Konya Sanayi 
Odası Başkanı Mustafa Büyükeğen ve Nevşehir Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Arif 
Parmaksız.” 
 

8 MART DÜNYA 
KADINLAR GÜNÜ 
 

8 MART DÜNYA KADINLAR GÜNÜ 
KUTLU OLSUN #kiziltepetso 

 

Yönetim Kurulu Başkanımızdan Tebrik Mesajı 
Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı Mahmut DÜNDAR ‘dan 
tebrik mesajı: 

’’28 Mayıs 2023 Cumhurbaşkanlığı 
seçimlerinde en çok oyu alarak 
13.Cumhurbaşkanlığına Seçilen Sayın 
Recep Tayyip ERDOĞAN’ı tebrik eder, bu 
seçim sonucunun ülkemiz ve milletimiz 
için hayırlara vesile olmasını dileriz.’’ 

MARDİN’İN TARIM VE HAYVANCILIK YAPISI BASIN 
BÜLTENİ 

Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları 
(Kızıltepe Ticaret Borsası, Kızıltepe 
Ticaret ve Sanayi Odası, Mardin 
Ticaret ve Sanayi Odası, Nusaybin 
Ticaret Borsası, Nusaybin Ticaret ve 
Sanayi Odası), Mardin Artuklu 
Üniversitesi Kamu Özel ve Karma 
Sektör İş Birliği Koordinatörlüğü 
(MAÜKÖK) ile Mardin’in Tarım ve 
Hayvancılık Yapısına ilişkin bir saha 
çalışması gerçekleştirdi. 
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MAÜ İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü ve TOBB/TEPAV ile Mardin 
İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci’nin yönetiminde, 
İktisat ve İşletme Bölümleri öğrencilerinin katkılarıyla yürütülen bu araştırma, Mardin 
İli/İlçeleri Odalarının/Borsalarının Mardin Artuklu Üniversitesi (MAÜ) ile ortak çalışması 
niteliğindedir. 
  
25-29 Ekim 2023’te düzenlenen 9.Uluslararası Mardin Tarım Ekipmanları, Gıda ve 
Hayvancılık Fuarı’nın (MAGROTEX’23) katılımcı firmalarıyla gerçekleştirilen bu saha 
çalışması ile; Mardin’in tarım ve hayvancılık yapısına ilişkin sorunlar, bu sektörlerle 
yakından ilgili firmaların bakış açısıyla tespit edilerek ilgili çözüm tekliflerinin ortaya 
konulması amaçlanmaktadır. 
  
8’si Mardin’den, 14’ü Mardin dışından (Diyarbakır, Gaziantep, İstanbul, Mersin, Tekirdağ, 
Urfa) olmak üzere toplamda 22 Fuar katılımcısı firma ile, yüzyüze anket usülüyle 
gerçekleştirilen araştırmada şu 2 (iki) ana soruya cevap bulunmaya çalışıldı. 

1. Mardin’deki tarım ve hayvancılık yapısına dair değerlendirmeleriniz 
(kapasite/sorunlar) nelerdir? 

2. Mardin’deki tarım ve hayvancılık yapısına dair sorunların giderilmesine yönelik neler 
yapılabilir? 

  
Anket kapsamında verilen cevaplar harmanlandı ve genel durum tespiti yapılarak 
değerlendirmeye tâbi tutuldu. 
  
Araştırma ile ortaya çıkan bazı sonuçlar ve ilgili öneriler şöyle sıralanabilir: 
I-Sonuçlar 

• Genel olarak katılımcılar, Mardin’in yüksek bir tarımsal potansiyele sahip olduğunu 
fakat kapasite altında tarımsal üretim yapıldığı gibi kullanılan alanların da bilinçli 
işlenmediğini belirtmektedirler. 

• Katılımcılar benzer şekilde Mardin’in hayvancılık kapasitesinin de yüksek olduğunu 
fakat bunun uygulamada düşük olduğunu ifade etmektedirler. 

• Tarıma ve hayvancılığa dair dile getirilen temel sorunların başında, bu faaliyetlere 
ilişkin uzun vadeli politikaların izlenmemesi gelmektedir. Ayrıca, tarım ve hayvancılık 
faaliyetlerinin kısıtlı şartlarda yapıldığı dile getirilmektedir. 

• Bazı katılımcılar; tarıma yeterli destek olmadığını dile getirerek, Türkiye’nin üretici 
bir ülke olmaktan çıktığına dikkat çekmektedirler. 

• Tarımda dijitalleşmenin önemine değinen bazı katılımcılar, bu çerçevede bazı 
üreticilerin gereksiz harcama yaptığını dile getirmişlerdir. 

• Ayrıca; kuraklık, tarımsal ürün çeşitliliğinin azlığı ve tarımsal sulama gibi sorunlar da 
belirtilmiştir. 

  
  
II-Öneriler 
  

• Katılımcılar, tarımda kısa vadeli yerine uzun vadeli politikaların izlenmesi gereğine 
dikkat çekmektedirler. Bu çerçevede; tarım ve hayvancılık alanında yeni yatırımlar 
yapılmalı fakat bunlar da doğru biçimde organize edilmelidir. 

• Tarımsal ve hayvancılık üretiminde üreticilerin bilinçsizliğine değinilmekte ve bu 
çerçevede daha büyük kesimlere ulaşılarak bunların bilinçlendirilmesi gereğine 
vurguda bulunulmaktadır. 

• Ayrıca, destekleme hususu dile getirilmekte ve üreticilerin tarımsal ekipmanlara 
uygun şartlarda erişimine yönelik programlardan bahsedilmektedir. 
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• Özel olarak ele alınan bir husus da tarımdaki dijitalleşmedir. Bu kapsamda, 
dijitalleşmeye yönelik bilinçli adımlar atılması ve harcamaların ihtiyaca göre 
yapılması gereğine dikkat çekilmektedir. Ayrıca, üreticilerin harcamalarını daha 
planlı yapması lazım geldiği belirtilmektedir. 

• Mardin’de tarımsal ürün çeşidinin sınırlılığı da bir sorun olarak belirtilerek alternatif 
ürünlere yönelinmesi gereğine dikkat çekilmektedir. 

• Katılımcılar; tarımda olduğu gibi, hayvancılığa yönelik uzun vadeli projelerin de 
uygulanması gerektiğini dile getirmektedir. 

• Hayvancılık faaliyetleri için mera konusuna da değinilmektedir. Bu çerçevede, 
kapasitesinin artrılabilmesi için meraların artırılması lazım geldiği belirtilmektedir. 

• Katılımcılar, tarımsal faaliyetlerde olduğu gibi, hayvancılık faaliyetlerinde de yoğun 
destekleme mekanizmalarının gereğine dikkat çekmektedirler. Bu kapsamda, 
hayvancılık yapılabilmesi için kamunun özellikle hayvan temini, veteriner hizmetleri 
ve yem gibi destekleri sağlaması icap ettiğini ifade etmektedirler. 

• Tarımsal sulama sorunu özel bir önemle dile getirilen diğer bir husustur. Bu 
çerçevede, sulama altyapısının geliştirilmesi gereğine dikkat çekilmektedir. 

• Katılımcılar bir de sulama ve elektrik enerjisi ile ilgili bir kısır döngünün varlığını dile 
getirmektedirler. Bu kapsamda, ödeme yapmayanlara yönelik elektrik kesintilerinin, 
enerji bedelini ödeyenleri de olumsuz etkilediğini ifade etmektedirler. Dolayısıyla bu 
soruna köklü bir çözüm bulunması gerektiğini belirtmektedirler. 

  
Mardin Artuklu Üniversitesi ve Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları bu tür iş birlikleri 
yaparak şehre ve bölgeye ilişkin tespitler, değerlendirmeler ve iktisat politikası teklifleri 
içeren benzer çalışmalara devam edileceğini dile getirdi. 
 

MUTLU YILLAR DİLERİZ 
 

Kızıltepe TSO camiası olarak ,2024’ün Türkiye’ye ve 
tüm dünyaya sağlık, huzur, refah ve sevgi getirmesini 
dileriz. 
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1.6-BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ 
KULLANIMI 
 BİLGİ ve İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKASI 
Odamız; hızlı gelişen bilgi ve iletişim teknolojilerini yakından takip ederek, özellikle 
elektronik ortamdaki iletişimi hızlandıracak, böylelikle üyeleri ve kurumsal yapısı için daha 
verimli çalışma yürütecek, insan ve çevre sağlığına katma değer katacaktır. 

Özellikle bilgi güvenliği esaslarını dikkate alarak, kolay ve ulaşılabilir bilgileri, paylaşma ve 
geliştirmede öncü bir rol üstelenecektir. 

YAZILIMLAR 
Sıra NO Yazılım Türü Bulunduğu Birim 

1.  TOBBNET,TOBB Yazılımları 
(Kap.Rap,İMBS,HTS…) 

Ticaret ve Oda Sicil, Muhasebe 

2.  DATABANK  
3.  MERSİS,HTS  
4.  TURKOSOFT (One touch)  
5.  Window Server 2014 Foundation   
6.  Windows SQL Server 2014  
7.  Norsan (Arşiv)  
8.  Fortinet Güvenlik Duvarı Lisansı  
9.  Kep (E imza)   
10.  Sms Programı  

DONANIMLAR 
Sıra NO Donanım Sayısı Bulunduğu Birim 

1.  
Masaüstü Bilgisayarlar 8 

Her birimde 

2.  Dizüstü Bilgisayarlar 1 Kalite Akreditasyon 
3.  Faks ve Tarayıcılar 5 Her birimde 
4.  Lazer ve Tonerli Yazıcılar 5 Her birimde 
5.  Fotokopi Makinesi 1 Ortak kullanım 
6.  Projeksiyon Cihazı 1 Eğitim Salonu 
7.  Güvenlik Kamerası  8 Her birimde 
8.  Güvenlik Kamerası Kayıt Cihazı 1 Bilgi İşlem 
9.  Televizyon 2 Genel Sekreter 
10.  Fotoğraf Makinesi 1 Basın Yayın 
11.  Kasa 1 Muhasebe 
12.  Jeneratör 1 Balkon 
13.  Kart Makinesi 1 Giriş 
14.  Network sunucu 1 Bilgi İşlem 
15.  Server Yedekleme Sistemi 1 Bilgi İşlem 
16.  Modem ve Dağıtıcı 3 Bilgi İşlem 
17.  UPS Güç Kaynağı 1 Bilgi İşlem 
18.  Numaratör 1 Giriş 
19.  Fortinet Güvenlik Duvarı Cihazı 1 Bilgi İşlem 
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1.7-ÜYE İLİŞKİLERİ 
ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKÂYETLERİ ELE ALMA POLİTİKASI 

Üyelerimizin beklenti, istek ve önerileri ile şikâyetlerini hizmet kalitemizin 
yükseltilmesi için bir fırsat olarak değerlendireceğiz. Öneri talep ve şikâyetleri nesnel, 
şeffaf, çözüm odaklı bir şekilde değerlendirerek, çözüme kavuşturacak, bütünleşmiş bir 
yapı içerisinde tüm süreçlerimizi iyileştirerek, üye memnuniyetini sürekli arttıracağız. 

ÜYE ŞİKAYET VE ÖNERİLERİ 2023  

Şikayet Öneri Talep Analizi Şikayet Öneri Talep 
Analizi 

Çözüme Kavuşma 
Durumu 

Şikayet 1 1 
Öneri 0   
Talep 3 3 
Diğer 0   

Toplam 4 4 
 

 

ÜYE ANKET SONUÇLARI 2023  

Soru 1 Hizmet memnuniyeti 2018 
yılı 

2019 
yılı 

2020 
yılı 

2021 
yılı 

2022 
yılı 

2023 
yılı 

6 yıllık 
ortalama 

Son 1 
yıllık 

Değişim 
Personel Davranışı 87,7 79,1 79,3 94,76 96,20 96,18 88,87 0,03 
Hizmet Süresi 87,7 78,9 83,3 95,34 96,96 95,29 89,58 1,67 
Bilgi Yeterliliği 88,3 79,8 80,1 96,12 96,46 96,47 89,54 -0,01 
Kaynak Yeterliliği 86,6 79,1 80,4 96,70 96,46 95,59 89,14 0,87 
Talebi Karşılama Düzeyi 88,3 82 85,3 97,48 98,48 95,88 91,24 2,60 
Aritmetik ort. Memnuniyet 87,7 79,8 81,7 96,08 96,91 95,88 89,68 1,03 
 

Acil hemen 
çözülmeli

75%

Ertelenebili
r

25%

DF 
Açılarak 

Takip 
Edilmeli

0%

Önceliklendirme AnaliziKONU Analizi KONU 
Analizi 

Hizmetle ilgili 2 
Personelle ilgili 0 
Yönetimle ilgili 0 

Altyapı ve çevre ile ilgili 0 
Diğer 2 

Toplam 4 
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Son 6 yıllık anket verileri karşılaştırmalı tablosu yukarıda verilmiştir. Değerlendirildiğinde 
2023 yılı memnuniyet oranı bir yıl önceye göre ortalamaya göre %1.03 oranında bir azalma 
olduğunu göstermektedir. Ayrıntıya bakıldığında Hizmet Süresi; %1,67 oranında, Personel 
Davranışı; %0.03,  Talebi Karşılama Düzeyi; %2,60 ve Kaynak Yeterliliği; %0,87 oranında 
bir azalma olduğunu göstermektedir, Bilgi Yeterliliği; %0,34 oranında ise artma söz 
konusudur. Son 1 yılda üye memnuniyeti artış oranı ortalama %1.03 oranında bir azalmayı 
işaret etmektedir. Bu değerler hata payı ve yanılma oranı sınırlarında kabul edilebilir. Bu 
nedenle herhangi bir iyileştirme önerisinde bulunulmamıştır. 

Soru 7 
2018 

memnuniyet 
% 

2019 
memnuniyet 

% 

2020 
memnuniyet 

% 

2021 
memnuniyet 

% 

2022 
memnuniyet 

% 

2023 
memnuniyet 

% 

Son 1 
Yıl 

Değişim 
% 

Odanızın sizi ne düzeyde 
temsil ettiğine inanıyorsunuz? 92,44 91,76 91,72 93,33 93,75 94,20 0,45 

Odamızın hizmet binasındaki 
“Yönlendirmeler” hakkındaki 
görüşünüz? 

87,56 86,52 87,47 92,56 95,42 95,17 -0,25 

Odamızın hizmet binasının 
Genel Temizliği hakkındaki 
görüşünüz? 

90,67 90,26 89,26 96,15 93,75 94,69 0,94 

Odamızın hizmet binasının 
Çalışma Ortamının Fiziksel 
Yapısı (havalandırma, 
düzen/tertip, ferahlık vb.) 
hakkındaki görüşünüz? 

86,49 84,85 83,33 91,35 87,92 85,99 -1,93 

Gerektiğinde Üst Yönetime 
Ulaşabilme konusundaki 
görüşünüz? 

89,64 89,39 89,41 94,5 93,67 94,69 1,02 

Üyesi olduğunuz Meslek 
Komitesinin çalışmaları 
hakkındaki görüşünüz? 

85,14 82,58 83,78 94,55 93,59 89,71 -3,88 

Ortalama memnuniyet 88,65 87,56 87,5 93,74 93,02 92,41 -0,61 

 

87,7 87,7 88,3 86,6 88,3 87,7

79,1 78,9 79,8 79,1 82 79,8

79,3 83,3 80,1 80,4 85,3 81,7

94,76 95,34 96,12 96,70 97,48 96,08

96,20 96,96 96,46 96,46 98,48 96,91

96,18 95,29 96,47 95,59 95,88 95,88

88,87 89,58 89,54 89,14 91,24 89,68

0

100
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400
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Hizmet Süresi Bilgi Yeterliliği Kaynak
Yeterliliği

Talebi
Karşılama

Düzeyi

Aritmetik ort.
Memnuniyet

6 yıllık ortalama
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2021 yılı
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Son 6 yıllık anket verileri karşılaştırmalı tablosu yukarıda verilmiştir. 

Değerlendirildiğinde 2023 yılı memnuniyet oranı bir önceki yıla göre %0,61 oranında bir 
azalma olduğunu göstermiştir. Ayrıntıya bakıldığında;  

• Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz?; +%0,45 
• Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki görüşünüz?; -%2,86 
• Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki görüşünüz?;+%0.94 
• Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı (havalandırma, 

düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz?; -%1,93 
• Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz?; +%1,02 
• Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz?; -%0,61 
• Ortalamada ise ; -%0,61 bir değişim gösterdiği  tespit edilmiştir. 

 

2023 yılı ile 2022 yılı arasında bir azalma söz konusudur. Bu azalma oranı hata ve yanılma 
payı göz önüne alındığında yok sayılabilir bir düzeydedir. 

 

 

 

Soru 1 için %95,88, soru 7 için %92,41 buna göre iki değer ortalaması 2023 üye 
memnuniyeti anketi sonucu ; %95,88 olarak kayda geçmiştir. 

 

 

 

 

 

 

80,00 82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00

Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz?

Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki görüşünüz?

Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki görüşünüz?

Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı
(havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz?

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz?

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz?

Ortalama memnuniyet

94,20

95,17

94,69

85,99

94,69

89,71

92,41

2023 memnuniyet
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1.8-KALİTE YÖNETİMİ 
KALİTE ve AKREDİTASYON POLİTİKAMIZ 
5174 sayılı yasanın öngördüğü görev ve sorumlulukları yerine getirirken, üye odaklı bir 
sistem anlayışı içerisinde, üye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devamlı 
olarak artıracağız.  

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Şikâyet Yönetim 
Sistemi Kılavuzluğunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 yıldızlı hizmet anlayışının 
gerekliliklerini yerine getirerek, üyelerimizi, kurumsal yapımızı ve personelimizin sürekli 
iyileştireceğiz. 

Kızıltepe TSO, ISO 
9001:2015 Denetiminden 
Başarı ile Geçti 
Türk Loydu tarafından 23.01.2023 
tarihinde ,Iso 9001:2015 Kalite 
Yönetim Sistemleri Belgelendirme 
Denetimi (1. Periyodik Denetimi) 
yapıldı. 
Türk Loydu Denetçisi  Özlem Özkan 
Bocutoğlu tarafından yapılan 
Denetime Genel Sekreter Ahmet ASLAN ,Akreditasyon ve Kalite Yetkilisi Ferhat DÜNDAR 
ve Basın yayın sorumlusu Velit AYDIN katılım gösterdi. 
Denetim sonucu,Kızıltepe TSO Yönetim sistemi Standart isteklerini karşılamakta olduğu 
ve belgelendirmenin sürdürülmesinin önerildiği,ayrıca; Yönetim sisteminin kuvvetli 
yönleri vurgulanmış olup herhangi bir uygunsuzluk bulunmamıştır. 

AKREDİTASYON SİSTEMİ 
GELİŞTİRME ZİYARETİ 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
(TOBB) Akreditasyon Sistemi kapsamında 
B Kategorisinde Akredite Oda olarak 
üyelerine 5 yıldızlı hizmet sunan Kızıltepe 
Ticaret Ve Sanayi Odası 
Akreditasyon sistemi Geliştirme ziyareti 
,Türk Loydu Denetçisi Olcay KOCA 
tarafından gerçekleştirildi. 

23-24 Ekim tarihlerinde yapılan ziyaret kapsamında Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut 
DÜNDAR,Yönetim Kurulu üyesi Murat ASLAN, Oda Genel Sekreteri Ahmet 
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ASLAN,Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu Ferhat DÜNDAR,Bilgi işlem Sorumlusu Velit 
AYDIN 'la Yeni Akreditasyon standardı hakkında görüşülmüş olup,KTSO'nun 2022-2025 
Stratejik Planından hareketle Odanın Gelişime açık yönleri ve Düzeltici faaliyetleri 
değerlendirilmiştir. 
 

Yeni Hizmet Binamızın Kazı çalışmalarına başladık 
Yeni Hizmet binamızın kazı çalışmalarına 
başladık, geçen hafta içerisinde kaba 
inşaatı ihalesi yapılan yeni hizmet 
binamızın kazı çalışmalarına, odamızın 
yönetim Kurulu Başkanı ve Genel 
sekreterimizin yanı sıra yönetim kurulu 
üyelerimizin hazır bulunduğu törende 
Başkanımız Sn: Mahmut DÜNDAR “dedi. 

 

Yeni Hizmet Binamızın temel atma töreni gerçekleştirildi 
 

Odamızın Yeni Hizmet Binasına ait temel 
atma töreni gerçekleştirildi, Projesi 
ihaleye çıkarılarak yapımına 
başlanan  yeni hizmet binamızın temel 
atma törenine Odamızın Yönetim Kurulu 
Başkanı ,Genel Sekreterimiz ,Yönetim 
Kurulu ve Meclis üyelerimizin yanısıra 
Yüklenici Firma yetkilileri katıldı,Yönetim 
Kurulu Başkanımız Sn: Mahmut DÜNDAR 
yeni hizmet binamızın tüm üyelerimize ve 
memleketimize hayırlı uğurlu olmasını 

diledi, üyelerimiz için daima en iyi hizmeti sunmak ve onları daha rahat daha konforlu bir 
ortamda ağırlamaktan mutluluk duycağımızı da ayrıca belirtiriz, dedi… 
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2-TEMEL HİZMETLER 
2.1-İLETİŞİM AĞI 

Odamız tüm iletişim araçlarını(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik 
gelişmelere uygun olarak kullandığından üyelere ulaşmak konusunda kesinlikle 
problem yaşamamaktadır. 

Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası'nın web sitesi olan 
www.kiziltepetso.org.tradreslerinde sürekli güncellemesi yapılmaktadır. 

Odamıza ait facebook sayfamız mevcut ve üyelerimizin çoğu hesaba eklidir. Ayrıca 
Tobb web mail servisi de tarafımızdan aktif şekilde kullanılmaktadır. 

DATABANK YAZILIMI; muhasebe & finans yönetim sistemi ile ön muhasebe ve genel 
muhasebe sistemi kullanan bütün işletmelerle TOBB Akreditasyon Sistemine 
hitap etmektedir. Elektrik-elektronik, telekomünikasyon, bilişim teknolojileri, kayıt 
sistemi ile Oda/Borsaların tüm ihtiyaçları ile web entegrasyonu ile çalışmaktadır. 

 

2.2-POLİTİKA TEMSİL 
Odamız üye ilişkilerini 
yönetmek, üye geri 
beslemelerine (şikayet, öneri, 
talep vb) uygun faaliyetler 
planlamak ve sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak amacı 
ile seçilmiş yönetimi ile kilit 
karar alıcılarla ve bölge 
oda/borsaları ile zaman 
zaman bir araya gelmekte. Üye 
menfaatleri için lobi 
faaliyetleri çalışması 
yürütmektedir. 

 

Diyarbakır TSO' dan 
odamıza ziyaret 
Diyarbakır Ticaret ve Sanayi odası 
Yönetim Kurulu Bşk. Mehmet KAYA ve 
beraberindeki heyet odamızı ziyaret etti. 
Bu kapsamda Yönetim Kurulu Başkanımz 
Mahmut DÜNDAR ve Genel Sekreter 
Ahmet ASLAN tarafından karşılanan 
KAYA ile bölgesel konular 

görüşüldü.Ayrıca;organ seçimleri sonucunda oluşan Yönetime tebriklerde bulunuldu. 
 

http://www.kiziltepetso.org.tr/
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MUSIAD Mardin Şubesi’nin 
9. Olağan Genel Kurul 
Toplantısı 
Müstakil Sanayici ve İş Adamlar Derneği 
(MÜSİAD) Mardin Şubesinin 9. Olağan 
Genel Kurulu gerçekleştirildi. 
Özel bir otelde düzenlenen 
programa Yönetim Kurulu Başkanımız 
Mahmut DÜNDAR, Genel Sekreterimiz 
Ahmet ASLAN ,Vali Mahmut Demirtaş, 

Mardin AK Parti Milletvekili Cengiz Demirkaya, MÜSİAD Teşkilattan Sorumlu Başkan 
Yardımcısı Faruk İbrahim Özbek, Artuklu Üniversitesi rektörü Prof. Dr. İbrahim Özcoşar, 
siyasi parti ve sivil toplum kuruluş temsilcileri ve çok sayıda davetli katıldı. 

Mardin TSO 'dan Odamıza 
Ziyaret 
02.02.2023 Perşembe günü Mardin 
Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Bşk Sn. Hatip ÇELİK ,Yönetim 
Kurulu  ve Meclis üyeleri odamızı ziyaret 
ettiler. Odamız Yönetim Kurulu başkanı 
Mahmut DÜNDAR ve Genel Sekreter 
Ahmet ASLAN tarafından karşılanan heyet 
ile istişarelerde bulunuldu. 

Odamızdan TOBB İnşaat ve Emlak Müdürlüğüne Ziyaret 
 

Odamız Genel Sekreteri Ahmet 
ASLAN,  Yeni Hizmet Binasının proje ve 
İnşaatı için TOBB İnşaat ve Emlak Müdürü 
Yahya Kemal GENÇ'i ziyaret etti.Söz 
konusu ziyarette Yeni hizmet Binası 
Projesi Gözden geçirildi. 
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Türk iş dünyası Konut seferberliği Lansmanı'na Katılım 
sağladık 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) 
Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, 1 milyar lira 
katkıda bulunarak deprem bölgesi için konut 
seferberliği başlattıklarını duyurdu. 
Hisarcıklıoğlu, İş Dünyası Konut Seferberliği 
kampanyasını hayata geçirmeyi 
kararlaştırdıklarını belirtirken, “Bu kapsamda, 
depremzedeler için kalıcı konutlar inşa 
edeceğiz. TOBB ve iştiraklerimizde, zorunlu 
olanlar dışında, tüm harcama ve yatırımlarımızı 
durdurduk veya erteledik. Tüm kaynaklarımızı 
bu hayırlı işe seferber ediyoruz. 1 milyar lira 
nakdi katkı vererek, kampanyayı başlatıyoruz” 
dedi. 

Konuya ilişkin olarak TOBB İkiz Kuleler ’de düzenlenen basın toplantısına TOBB Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, TOBB Yönetim Kurulu Üyeleri ve TOBB Türkiye Sektör Meclis Başkanları katıldı.Uzaktan 
video konferans yoluyla Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut DÜNDAR 'da katılım sağlamıştır. 
  
Hisarcıklıoğlu toplantıda şunları söyledi: “Odalarımızla, Borsalarımızla, Sektör Meclislerimizle, Kadın ve 
Genç Girişimci Kurullarımızla, yani camiamızın tamamıyla da, kampanyaya dahil oluyoruz. Onlar, 81 il ve 
160 ilçede, bu işin önderliğini üstlenecek ve yerele yayılmasını sağlayacaklar. Ve şimdi buradan tüm iş 
dünyamızı ve hayırsever vatandaşlarımızı da, bu seferberliğe davet ediyoruz. Unutmayalım ki, bizler el ele 
verdiğimizde, aşamayacağımız zorluk yoktur. Gün, bir olma, beraber olma, kenetlenme günüdür. Gün Birlik 
Olma Günü’dür. Siz de gelin, ister bir blok, ister bir daire, ister bir tuğla karşılığı bağışta bulunun. 
Dayanışma ruhumuz ölümsüzleşsin. Millet olduğumuzu gösterelim. Şehirlerimizi tekrar ayağa kaldırmak 
için destek verelim. Kampanya sloganımızda da ifade ettiğimiz gibi; gelin hep birlikte el Verin ev Yapalım. 
Vereceğini destekle, depremzedelerin yarınlarına umut olalım.” 
  
-TOBB ve iş dünyası ilk günden itibaren deprem bölgesi için seferber 
  
Kahramanmaraş merkezli iki büyük depremde 50 binden fazla canın kaybedildiğini hatırlatan TOBB 
Başkanı Hisarcıklıoğlu, her milli meselede olduğu gibi, bu deprem sonrasında da, TOBB çatısı altındaki oda 
ve borsaların, sektör meclislerinin, kadın ve genç girişimci kurullarının hızla seferber olduklarını ve 
müthiş bir seferberlik içinde hareket ettiklerini kaydetti. 
  
Hisarcıklıoğlu şöyle konuştu: “Bugüne kadar 6 uçak, 7 gemi ve 4.157 TIR ve 725 kamyon yardım 
malzemesi ile 5.699 çadır, 1.418 konteyner, 551 iş makinesi ve mobil vincin bölgeye sevkini sağladık. 
Geçici barınma imkanları sağlamak üzere yaklaşık 6 bin çadır ve 3870 konteynır temin ettik. Hizmetler 
Sektör Meclisimiz 24 noktada yemek mutfağı kurarak, 3.5 milyon kişilik sıcak yemek dağıtımı 
gerçekleştirdi. Halen bölgede kurulu 5 çadırda, iftar ve sahur dâhil olmak üzere 4 öğün sıcak yemek 
sunmaya devam ediyoruz. İnşaat malzemesi üreticileriyle bir araya gelerek, deprem bölgesinde yapılacak 
konutlarda kullanılacak inşaat malzemeleri için fiyat sabitleme taahhüdünde bulunduk. Bölge 
ekonomisinin yeniden ayağa kaldırılması adına 4 proje başlattık. Deprem bölgesinden mal almak isteyen 
firmalarımızı, deprem bölgesindeki üreticilerle eşleştirdik. Ulusal gıda perakendecileriyle elde ve tarlada 
kalan tarım ve gıda ürünlerinin satın alınmasına katkı verdik. E-Ticaret pazaryerleriyle anlaşarak, deprem 
bölgesindeki satıcılardan komisyon alınmamasını sağladık. Deprem bölgesinde makineleri hasar görmüş 
firmalar için Teknik Destek vermeye devam ediyoruz. Yaralarımızı saracağız, depremden etkilenmiş 
şehirlerimizi tekrar ayağa kaldıracağız.” 
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Mardin Valimizden Odamıza ziyaret 
 

Odamızı ziyaret eden  Mardin Valisi Sn. 
Mahmut Demirtaş  ,Yönetim Kurulu 
Başkanımız Mahmut DÜNDAR tarafından 
karşılandı. Odamız hizmet binasında 
gerçekleşen görüşmede fikir alışverişinde 
bulunulup ,odamız faaliyetleri hakkında 
bilgi verildi. 
Ziyaretlerinden dolayı kendilerine 
teşekkür ederiz. 

Kenan KÖSEN'den odamıza 
ziyaret 
İşadamı, Dekinsan Grup Yönetim Kurulu 
Başkanı Kenan KÖSEN odamızı ziyaret etti. 
Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut DÜNDAR 
ve Genel Sekreter Ahmet ASLAN gerçekleşen 
görüşmeden dolayı kendilerine teşekkürlerini 
ilettiler. 
 

 

Kızıltepe Kaymakamı Sayın 
Fatih Cıdıroğlu'ndan 
odamıza ziyaret 
Kızıltepe Kaymakamı Sayın Fatih 
Cıdıroğlu ve beraberindeki heyetle 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut 
DÜNDAR'ı Kızıltepe TSO hizmet binasında 
ziyaret etti. 

Görüşmede ilçemize katkı sağlayabilecek konularda görüş alışverişinde bulunuldu. 

TOBB 79. Genel Kurulu 
tamamlandı. 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanlığına 
yeniden M. Rifat Hisarcıklıoğlu seçildi. Hisarcıklıoğlu, 
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi'ndeki 79. 
Genel Kurul'da yapılan seçimde, 4 yıl süreyle TOBB 
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Başkanı oldu. 

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut DÜNDAR ,Meclis Başkanı Beşir DÜNDAR, Genel Kurulu 
Delegeleri Şükrü KARABOĞA ve M.Şerif TAN ile Genel Sekreterimiz Ahmet ASLAN'ın da katılım 
sağladığı 79. Genel Kurulumuz tamamlandı. 

  

TOBB Başkanı HİSARCIKLIOĞLU Genel Kurul hakkındaki görüşlerini şu şekilde belirtti: 

TOBB 79. Genel Kurulumuz ülkemize ve iş dünyamıza hayırlı olsun. 

365 Oda/Borsa Başkanımız ve delegelerimizin oyları ile organ seçimlerini tamamladık. 

Büyük bir aile olarak yeni bir ruhla, yeni bir heyecanla çalışmaya tekrar başlıyoruz. 

Yeni seçilen Yönetim Kurulumuz, Komisyonlarımız, Konseylerimiz ve Kurullarımız ile birlikte 
ülkemize ve iş dünyamıza hizmet vermeyi sürdüreceğiz. 

Rabbim hayırlı hizmetler yapmayı, üstlendiğimiz bu emanetin hakkını vermeyi nasip etsin. 

365 Oda/Borsa Başkanımız ve delegelerimizin oyları ile organ seçimlerini tamamladık. 
Büyük bir aile olarak yeni bir ruhla, yeni bir heyecanla çalışmaya tekrar başlıyoruz. 

Yeni seçilen Yönetim Kurulumuz, Komisyonlarımız, Konseylerimiz ve Kurullarımız ile birlikte 
ülkemize ve iş dünyamıza hizmet vermeyi sürdüreceğiz. 

Rabbim hayırlı hizmetler yapmayı, üstlendiğimiz bu emanetin hakkını vermeyi nasip etsin.  
Yeni TOBB Yönetim Kurulu ise şu isimlerden oluştu: 
-Ali Kopuz (İstanbul Ticaret Borsası Başkanı) 
-Selçuk Öztürk (Konya Ticaret Odası Başkanı) 
-Salih Zeki Murzioğlu (Samsun Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı) 
-Tamer Kıran (İMEAK Deniz Ticaret Odası Başkanı) 
-Faik Yavuz (Ankara Ticaret Borsası Başkanı) 
-Cengiz Günay (Tekirdağ Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı) 
-Zeki Kıvanç (Adana Sanayi Odası Başkanı) 
-Engin Yeşil (Diyarbakır Ticaret Borsası Başkanı) 
-Hakan Ülken (Aydın Ticaret Odası Başkanı) 
-Şaban Aziz Karahmehmetoğlu (Rize Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı) 
-Mehmet Büyüksimitci (Kayseri Sanayi Odası Başkanı) 
-Mustafa Cihat Lokmanoğlu (Mersin Deniz Ticaret Odası Başkanı) 
-İbrahim Burkay (Bursa Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı) 
-Seyit Ardıç (Ankara Sanayi Odası Başkanı) 
-Şekib Avdagiç (İstanbul Ticaret Odası Başkanı) 
-Işınsu Kestelli (İzmir Ticaret Borsası Başkanı) 
-Ali Çandır (Antalya Ticaret Borsası Başkanı) 
-Ender Yorgancılar (Ege Bölgesi Sanayi Odası Başkanı) 
-Mehmet Tuncay Yıldırım (Gaziantep Ticaret Odası Başkanı) 
-Saim Özakalın (Erzurum Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı) 
Genel Kurul’da ayrıca kurul ve komisyonlar için de seçimler gerçekleştirildi. 
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Genel Sekreterimiz TOBBES Delegeliğine Seçildi. 
10.07.2023 Tarihinde Gaziantep Ticaret 
Odasında yapılan  2023-2027 dönem TOBB 
Emekli Sandığı (TOBBES) Delegeliğine 
tekrar Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası 
Genel Sekreteri Ahmet ASLAN seçilmiştir. 

Ahmet Aslan: ''Bu gün Gaziantep Ticaret 
Odasında yapılan 2023-2027 dönem 
Tobb Emekli Sandığı delege 
seçimlerimde tekrar seçilmeme destek 
olan başta Mardin Oda ve Borsalarına 
Güneydoğu Anadolu bölgesindeki Oda 
ve Borsalarımıza şükranlarımı sunarım 

camiamıza hayırlı olsun'' 

MARKAP MARDİN’DE 
UÇAK SEFER SAYISININ 
ARTIRILMASINI TALEP 
EDİYOR 
Mardin’de Üniversite, Kalkınma Ajansı, 
Odalar/Borsalar, Organize Sanayi Bölgesi, 
Un-Bulgur-Tekstil Sanayicileri Dernekleri 
ve Esnaf ve Sanatkârlar Odası’nın 
‘gönüllülük’ esasıyla bir araya gelmesiyle 

oluşturulan ve şehrin/bölgenin sosyo-ekonomik sorunlarını tespit ederek ilgili 
kurumlar/kuruluşlar ile irtibata geçmek suretiyle bunların çözümüne katkı sağlamayı 
hedefleyen bir sivil toplum inisiyatifi olan MARKAP, Mardin’in havayolu ulaşım sorununu ele 
aldı. 
  
Yapılan müzakerelerde, Mardin’de uçak sefer sayısının azlığına dikkat çekilerek ilgili 
kurumların bu soruna çözüm bulması gereğine vurguda bulunuldu. 
  
“Mardin’de uçak sefer sayısı yetersizdir” diyen MARKAP üyeleri şu açıklamayı yaptı: 
Mardin’deki mevcut uçak sefer sayısı, yerli-yabancı turistlerin uygun şartlarda Mardin’e 
gelişine-dönüşüne imkân tanımamaktadır. Bu kapsamda, özellikle iş insanları zaman 
açısından ciddi zorluklarla karşılaşmaktadır. Bu amaçla uçak sefer sayısının tekrar 
düzenlenmesi ve sefer sayısının uygun biçimde artırılması gerekmektedir. 
  
Bu kapsamda, MARKAP üyesi Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları da ortak bir talep metni 
oluşturarak imzaladı ve bunları Ulaştırma Bakanlığı’na ve THY’ye iletmeye karar verdi. 
  
MARKAP, Mardin’in ve bölgenin bu tür sosyo-ekonomik sorunlarını ele alarak lobicilik 
faaliyetleriyle çözümüne yönelik faaliyetlerini sürdürecek. 
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Odamızdan Bursa Valisi Sn.Mahmut DEMİRTAŞ'a ziyaret 
 

Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut 
DÜNDAR, önceki dönem MARDİN Valimiz 
olan ve BURSA Valiliğine atanan Sn. 
Mahmut DEMİRTAŞ'ı makamında 
ziyaret etti. Yeni görevinde kendilerine 
başarılar dileriz. 

Doğu Anadolu ve Güneydoğu 
Anadolu Bölgeleri oda/borsa 
başkanları TOBB’da buluştu 
Doğu Anadolu ve Güneydoğu Anadolu Bölge Toplantısı, 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu’nun başkanlığında, TOBB İkiz Kuleler’de 
yapıldı. 

Toplantıya katılan bölge oda/borsa başkanlarına, TOBB’un çalışmalarına ilişkin sunum yapıldı. Toplantıda, yeni 
kurumsal kapasite inşa etme süreci ve hizmet kalitesini artırmak için yapılacaklar değerlendirildi.  
  
Toplantıya Odamız adına Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut DÜNDAR katılım sağlamıştır. 

Kadın ve Genç Girişimciler Kurulları seçimleri 
gerçekleştirildi. 
Mardin Genç Girişimciler ve Kadın Girişimciler Kurulu icra komitesi seçimleri odamız 
Toplantı salonunda gerçekleştirildi. 
 
TOBB Genç Girişimciler Kurulu(TOBB GGK), TOBB bünyesinde teşekkül ettirilen ve TOBB 
Yönetim Kurulu’nun alacağı kararlara ışık tutan, genç girişimcilik konusunda temel 
politikalar geliştiren ve görüş oluşturulmasına katkıda bulunan istişari bir kuruldur. 
 
TOBB Kadın Girişimciler Kurulu(TOBB KGK), TOBB bünyesinde kadın girişimcilik konusunda 
genel politikalar geliştiren ve görüş oluşturulmasına katkıda bulunan istişari bir kuruldur. 
Kurul aynı zamanda kadın girişimcilere eğitim, kapasite geliştirme desteği ile girişimci 
fikirlerini hayata geçirmelerinde destek sağlamak üzere kurulmuştur. 
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Kızıltepe Kaymakamından Odamıza Ziyaret 
 

Kızıltepe Kaymakamı Sn Abdullah ŞAHİN 
ve beraberindeki heyet odamızı ziyarette 
bulundular.Yönetim Kurulu Başkanımız 
Mahmut DÜNDAR ve Genel Sekreter 
Ahmet ASLAN tarafından karşılandı. 
Odamız ve ilçemizle ilgili bilgi ve fikir 
alışverişinde bulunuldu. 
 

2.3 BİLGİ DANIŞMANLIK VE DESTEK 
MARKAP İLK İSTİŞARE TOPLANTISINI GERÇEKLEŞTİRDİ 

Mardin’e ilişkin sorunları tespit etmek ve 
bunların çözümüne yönelik faaliyetlerde 
bulunmak amacıyla oluşturulan Mardin 
Kalkınma Platformu (MARKAP) ilk 
istişare toplantısını gerçekleştirdi. 

  
19 Ocak 2023’te Mardin Organize Sanayi 
Bölgesi ev sahipliğinde düzenlenen 
toplantının katılımcıları şöyleydi: Mardin 
OSB Yönetim Kurulu Başkan Vekili 
Abdulnasır Duyan, Yönetim Kurul Üyeleri 
Şükrü Karaboğa ve Salim İlhan, Müdürü 

Remzi Fırtına; Mardin Bulgur Sanayicileri Dernek Başkanı Faysal Sun; Mardin Tekstil 
Sanayicileri Dernek Başkanı Ahmet Azun; Dicle Un Sanayicileri Dernek Başkanı Veysi Duyan; 
Kızıltepe Ticaret Borsası (vekalet); Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı İbrahim Halil Ramazanoğlu; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Başkanı Hatip Çelik, Genel Sekreteri Çetin Sasa; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (vekalet); 
Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Yönetim Kurulu Başkanı Necdet Aktaş, Genel Sekreteri 
Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik; DİKA Genel Sekreteri Ahmet Alanlı; MAÜ 
Rektörünü temsilen İİBF İşletme Bölümü Öğretim Üyesi Dr. Öğr. Üyesi Erhan Polat, MAÜ İİBF 
İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü ve Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa 
Akademik Danışmanı Doç. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 
  
Toplantının gündem maddeleri şöyleydi: MARKAP’ın Kurumsal Altyapısının Oluşturulması, 
II.İstişare Toplantısının Yer ve Zaman Tespiti, MARKAP Mardin Sorun ve Çözüm Dosyasının 
Müzakeresi, Yeni Dönem Faaliyetleri. 
  
Toplantıda alınan başlıca kararlar şöyle: 
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• MARKAP, zaman içerisinde kurumsal altyapısını oluşturacak. Bu amaçla Platforma 
yeni üyeler dahil edilecek ve her kurum, platformun etkin işleyebilmesi için üstüne 
düşen sorumluluğu yerine getirecek. Yeni üyelerin dahil edilmesinde kurumsal temsil 
kabiliyeti dikkate alınacak. 

• Toplantının ana gündem maddesi, Mardin Sorun ve Çözüm Dosyasının müzakeresi idi. 
Bu çerçevede, tarım, sanayi ve hizmet sektörlerine yönelik tespit edilen sorunlar alt 
başlıkları itibariyle müzakere edildi ve en yüksekten en düşüğe doğru öncelik sırasına 
konuldu. Bunlar ilgili Bakanlıklar ve Kurumlar itibariyle tekrar tasnif edildi. 

• Mardin Sorun ve Çözüm Dosyası dinamik bir içerikte olacak. Bu kapsamda, sorunlar 
çözüldükçe ve ilave sorunlar tespit edildikçe dosya güncellenecek. Böylece mevcut 
sorunların çözümüne yönelik çalışmalarda bulunulacak. 

• Sorunların çözümü hususunda öncelikle yerel kurumlarla irtibata geçilecek. Bu 
çerçevede yerel paydaşların da desteği talep edilecek. Yerelde çözüme 
kavuşturulamayan hususlar içinse ilgili Bakanlıklarla irtibata geçilecek. Bu amaçla, 
kurumsal ziyaretler gerçekleştirilmek suretiyle yoğun bir lobicilik faaliyeti icra 
edilecek. 

  
Toplantıdan sonra Mardin Valisi Mahmut Demirtaş, makamında ziyaret edildi. Ziyarette 
MARKAP’ın kuruluşuna, amacına ve faaliyetlerine ilişkin bilgiler verildi ve kurumsal destek 
talebinde bulunuldu. Ziyarette, Mardin’in MARKAP türü oluşumlara ihtiyacının olduğu 
özellikle vurgulandı. Bu çerçevede, Mardin’in sorunlarına yönelik çözümler için farklı 
tarafların ‘Mardin’ ortak paydasında bir araya gelerek bu tür faaliyetler icra etmesinin 
önemine değinildi. Vali Demirtaş, oluşum dolayısıyla üyeleri tebrik etti ve başarılar dileyerek 
imkân dahilinde toplantılara iştirak edeceğini ve gerekli desteği sağlayacağını ifade etti. 
  
MARKAP, istişare toplantılarını belli aralıklarla sürdürecek. Takip eden toplantının, Mardin 

Ticaret ve Sanayi Odası’nın ev 
sahipliğinde yapılması kararlaştırıldı. 

İş dünyası konut 
seferberliği başlıyor 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), 
iş dünyasının ve hayırseverlerin katılımıyla 
deprem bölgesine kalıcı konut yapma 
kampanyası başlatıyor. 

TOBB ‘dan yapılan açıklamada şu ifadelere 
yer verildi: “İş dünyamızın ve 

hayırseverlerin katılımıyla deprem bölgesine kalıcı konut yapma kampanyası başlatıyoruz. 
Kampanyanın detayları ve nasıl katkı verileceği çok yakında açıklanacak. 

 Tüm iş insanlarımızı, sektörel derneklerimizi, iş dünyası kuruluşlarımızı, kadın ve genç 
girişimcilerimizi ve hayırseverlerimizi konut kampanyasına destek olmaya çağırıyoruz. 

Bu yardım kampanyasına bir bina ya da bir konut bedeli ile katılına bileceği gibi vatandaşlarımız 
kendi imkanları ölçüsünde bir tutarla da katkıda bulunabileceklerdir.  

 Bu büyük felaketin üstesinden hep birlikte geleceğiz. Yaralarımızı birlikte saracağız. Gün birlik 
olma günü”. 
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MARDİN ODALARI/BORSALARI YENİ DÖNEME GÜÇLÜ BİR 
KURUMSAL ALTYAPI İLE 
GİRMEYİ HEDEFLİYOR 
Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları, 
müşterek toplantılarının 22.sini 
gerçekleştirdi. Toplantı, Mardin Ticaret ve 
Sanayi Odası’nın ev sahipliğinde Dicle 
Kalkınma Ajansı genel merkezinde 
yapıldı. 
  
20 Mart 2023’te düzenlenen toplantının 
katılımcıları şöyleydi: Mardin Ticaret ve 

Sanayi Odası (MTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Hatip Çelik, Genel Sekreteri Çetin Sasa, 
Akreditasyon Sorumlusu Elif İlhan, Başkan Danışmanı Mehmet Uncu, Proje Asistanı Murat 
Soydemir; Dicle Kalkınma Ajansı (DİKA) Genel Sekreteri Murat Katı; Kızıltepe Ticaret Borsası 
Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Şahin, Genel Sekreter Yardımcısı Metin Sert; Kızıltepe 
Ticaret ve Sanayi Odası (KTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut Dündar, Genel Sekreteri 
Ahmet Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat Dündar; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) 
Meclis Başkanı Abdulhakim Aytimur, Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu 
Ercan Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (NTSO) Meclis Başkanı Şehmus Aydın; MAÜ 
İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü, TOBB/TEPAV ve Mardin 
İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 
  
Mardin Odaları/Borsaları, dönem içinde gerçekleştirdikleri şu iyi uygulama örnekleri 
hakkında bilgiler verdi: 

• KTB: Hizmet binasına yönelik faaliyetler, Çiftçilerin bilinçlendirilmesine yönelik 
programlar, Odalar/Borsalar ile akreditasyona ilişkin bilgi-tecrübe paylaşımı, Afet 
analizleri ve bu bağlamda risk yönetimi çalışmaları, Kurumsal müşteri ilişkileri 
yönetimi (CRM) çalışmaları/uygulamaları, Mardin Bulguruna yönelik Ur-Ge projesi. 

• KTSO: Mardin Bulguruna yönelik tutundurma faaliyetleri, Akreditasyon çalışmaları, 
TOBB Anadolu Lisesi çalışmaları. 

• MTSO: Kurumsal kimlik çalışmaları, Tekstil, kuruyemiş ve inşaat sektörleri istişare 
toplantıları, Tekstil ve gıda sektörlerine yönelik uluslararası fuarlara katılım 
çalışmaları. 

• NTB: 2023-26 dönemi stratejik plan faaliyetleri, Stratejik plana AB Yeşil 
Mutabakatının dahil edilmesi, Hayvancılık sektörüne yönelik çalışmalar, Yerel 
ürünlerin promosyonuna ilişkin proje çalışmaları, Siirt Fıstığına ilişkin faaliyetler. 

• NTSO: Stratejik plan çalışmaları, Eğitim faaliyetleri, Beyazsu’ya ilişkin idarî yapılanma 
çalışmaları, Kurumsal üyelere yönelik faaliyetler. 

  
 Toplantıda alınan kararlar şöyle: 

• Devam eden projelerin sürdürülmesi kararlaştırıldı. Bunların başlıcaları şöyledir: 
Yeni dönemde MTSO’nun takım liderliğinde Mardin Oda/Borsa Müşterek Proje 
Ekibinin etkinliğinin artırılması, Üyelerin e-ticaret kapasitelerinin geliştirilmesi ve 
ilave olarak farklı kurumlarla yapılacak iş birlikleriyle çevreye yönelik katma değerin 
yükseltilmesi, Yerel Sınaî Ürünlerin Promosyonu, AB Yeşil Mutabakatına dair 
faaliyetler, MAÜ-Mardin Odaları/Borsaları ortak kitap projesi, Anız yakımının 
engellenmesine dair TÜBİTAK projesinde iş birliği. 
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• MAÜ Sürekli Eğitim Merkezi (MAÜSEM) ile veya başka kurumlarla iş birliği yapılarak 
üyelere yönelik “Sosyal Girişimcilik Eğitim Programı”nın uygulanması hakkında 
tavsiye kararı alındı. Faaliyetleri esnasında iktisadî boyut yanında toplumsal, 
çevresel, yenilikçi ve teknolojik yapıyı odağına/ilgi alanına alan ve böylece sosyal 
faydayı önceleyen girişimcilik türü olarak tanımlanan ‘Sosyal Girişimcilik’ 
programları ile üyelerin bu yöndeki potansiyelinin hayata geçirilmesi hedefleniyor. 

• Toplantıda, TOBB’un Yeni Akreditasyon Sistemi müzakere edildi. Odalar/Borsalar bu 
kapsamda TOBB tarafından düzenlenen eğitim programlarından edindikleri bilgileri-
tecrübeleri paylaştı. Bu çerçevede yeni dönemde şu hususlarda bilgi alışverişi 
gerçekleştirilmesi ve iş birliği yapılması kararlaştırıldı: stratejik plan 
hazırlama/uygulama, finansal okuryazarlık programları, insan kaynakları yönetimi, 
medya-dijital yönetişim, bilişim teknolojileri, kurumsal CRM, yeni nesil hizmetler, 
meslek komitelerinin reorganizasyonu, personele ilişkin yeterlilik, personel bazlı 
performans ölçümü, profesyonel yönetim, risk yönetimi, yönetimin etkinliğinin 
değerlendirilmesi, proje hazırlama, lobicilik faaliyetlerinin yaygınlaştırılması. 

• Mardin Kalkınma Platformu’nun (MARKAP) kurumsal yapılanmasına dair 
müzakerelerde bulunuldu. Bu çerçevede, farklı sektörlerde (tarım, gıda, tekstil, 
turizm, eğitim, sağlık, lojistik vs.) ihtisas komisyonları vasıtasıyla MARKAP’ın 
kurumsal alt yapısının sağlam bir zeminde oluşturulmasının önemine değinildi. Bu 
hususun müteakip MARKAP toplantısında müzakere edilerek ilgili adımların 
atılmasına karar verildi. 

• Kadın ve genç girişimci kurullarının oluşturulması sürecinde Odaların/Borsaların 
aktif katılımının sağlanması ve ortak bir biçimde hareket edilmesine karar verildi. 

• Mardin’e ilişkin araştırma raporlarının hazırlanmasına devam edilmesi kararlaştırıldı. 
Bu çerçevede MAÜ ile sosyo-ekonomik raporların, tezlerin ve araştırma raporlarının 
hazırlanması hususunda daha yakın iş birliğinde bulunulması gerektiği vurgulandı. 

23.Müşterek Toplantının, Temmuz 2023’te Nusaybin Ticaret Borsası ev sahipliğinde 
yapılması kararlaştırıldı. 

Odamız ve Vakıf Katılım 
Bankası A.Ş. arasında 
Bankacılık işlemleri ile 
ilgili protokol yapıldı. 
Kızıltepe TSO ve Vakıf katılım Bankası 
A.Ş. arasında Bankacılık işlemleri ile ilgili 
protokol yapıldı. 
Vakıf katılım Genel müdürlüğünden 
KOBİ bankacılığı birim müdürü Lokman 

AVCI, Vakıf Katılım Mardin Şube Müdürü ve beraberindeki heyetle odamıza ziyarette 
bulundular. Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut DÜNDAR ve Genel sekreter Ahmet 
ASLAN’ ın bulunduğu görüşmede Bankacılık işlemleri protokolü konusunda karşılıklı 
mutabakata varılıp imza altına alındı. 
Bu protokolle Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası üyeleri firmalara belirlenen özel koşullar ile 
finansmana erişimin kolaylaştırılması ve diğer bankacılık ürün-hizmetlerden faydalanılması 
amaçlanmaktadır. 
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Mardin’in Sektörel 
Panoraması; Tematik Bazı 
Sorunlar ve Çözüm 
Önerileri 
 

 

 

 

MAÜ-ODA/BORSA ORTAK YAYINI 
MARDİN’İN BAZI SEKTÖREL SORUNLARINI DETAYLICA İRDELİYOR 

  
Mardin Artuklu Üniversitesi Kamu Özel ve Karma Sektör İş Birliği Koordinatörlüğü 
(MAÜKÖK), MAÜ’yü ‘bölgesel kalkınma odaklı’ bir kurum hâline getirerek şehrin ve bölgenin 
katma değer seviyesini yükseltme ana hedefine yönelik olmak üzere icra ettiği faaliyetlerden 
bir yenisini daha gerçekleştirdi. Bu kapsamda, “Mardin’in Sektörel Panoraması; Tematik Bazı 
Sorunlar ve Çözüm Önerileri” isimli bir editörlük kitabı yayımladı. 
  
Mardin Artuklu Üniversitesi (MAÜ) ve Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsalarının (Kızıltepe 
Ticaret Borsası, Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası, Mardin Ticaret ve Sanayi Odası, Nusaybin 
Ticaret Borsası ve Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası) ortak yayını olan kitap, Mardin’in çeşitli 
sektörel sorunlarını ele alarak çözüm önerilerinde bulunmaktadır. 
  
MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜ Kamu Özel ve Karma Sektör İş Birliği 
Koordinatörlüğü (MAÜKÖK) Koordinatörü ve TOBB/TEPAV, Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa 
Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci editörlüğünde hazırlanan eserde, 
Mardin’in tarım, sanayi ve hizmet sektörleri çeşitli yönleri itibariyle ele alınmaktadır. 
  
Ağırlıklı olarak Mardin Artuklu Üniversitesi’nden olmakla birlikte Türkiye’nin farklı 
üniversitelerinde görev yapan 22 akademisyen tarafından hazırlanan bu çalışmanın odak 
noktasını Mardin ortak paydası oluşturmaktadır. Bu çerçevede şehrin/bölgenin bazı yapısal 
sorunları tespit edilerek çözüm önerilerinde bulunulmaktadır. 
  
Eserin oluşturulma fikri, MAÜKÖK’e ve Mardin’deki sektörel temsilci kuruluşlarla 
gerçekleştirilen istişare toplantılarına dayanmaktadır. 2022-23 döneminde MAÜ 
akademisyenleri ile çok sayıda toplantıda bir araya gelen kamu, özel ve karma sektör 
temsilcileri; Mardin’de başta tahıl, tekstil ve turizm olmak üzere tarım, sanayi ve hizmetler 
sektörüne dair müzakerelerde bulunmuş ve şehrin/bölgenin bu çerçevede yapısal 
sorunlarını tespit ederek çözümüne yönelik beyin fırtınası mahiyetinde müzakereler 
gerçekleştirmişlerdir. 
  
Eserin sektörler itibariyle ilk bölümleri bu toplantı çıktılarına dayanmaktadır. Diğer kısımlar 
ise başta MAÜ akademisyenleri olmak üzere sektörel temsilci kuruluşlardan yazarların 
katkısı ile oluşturulmuştur. Esere ilişkin kısa bilgiler şöyledir: 

• Eser; tarım, sanayi ve hizmet sektörlerine yönelik dörder adet olmak üzere toplamda 
12 bölümden oluşmaktadır. 
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• Her bölümün başında içeriğin daha iyi anlaşılabilmesi için bir içindekiler listesi ve 
bölümün ‘amaçları, bulguları ve teklifleri’ Türkçe ve İngilizce dillerinde verilmektedir. 

• Eserin sonunda ise Mardin’in seçilmiş bazı sektörel sorunlarına ve ilgili kurumlar 
itibariyle çözümlerine dair özet bir dosya yer almaktadır. 

  
Alanlarında uzman akademisyenler tarafından hazırlanan bu eser, bilimsel bilgilerin ve 
teorilerin pratikteki karşılıklarını ve uygulanabilirliklerini gösterir bir nitelik arz etmektedir. 
Dolayısıyla ortaya konan bazı sorunlara yönelik çözüm önerileri, bir saha çalışmasına veya 
bir ekonometrik analize dayalı olduğundan, doğrudan ilgililerin uygulayabileceği niteliktedir. 
  
Eser, elbette bu hâliyle Mardin’in tüm sorunlarına çözüm arayışında değildir. Fakat 
şehrin/bölgenin tematik bazı sorunlarını ele alarak bunlara yönelik çözüm önerilerine 
odaklanıyor olması açısından önemli bir adım olduğu da açıktır. 
  
MAÜKÖK, Mardin’de Odalar/Borsalar ve benzeri sektörel kurumlarla iş birlikleri yapmak 
suretiyle şehrin ve bölgenin sorunlarını ele alan ve çözümlerine odaklanan benzer 
çalışmalara devam etmeyi planlamaktadır. 

MARDİN 
ODALARI/BORSALARI 
FARKLI ALANLARDA 
ORTAK ÇALIŞMALAR 
GERÇEKLEŞTİRECEK 
Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları, 
müşterek toplantılarının 23.sünü 
gerçekleştirdi. Toplantı, Nusaybin Ticaret 

Borsası’nın ev sahipliğinde yapıldı. 
27 Temmuz 2023’te düzenlenen toplantının katılımcıları şöyleydi: Nusaybin Ticaret Borsası 
(NTB) Yönetim Kurulu Başkanı Necdet Aktaş, Meclis Başkanı Abdulhakim Aytimur, Meclis 
Üyeleri Davut Ayaz, Şeyhmus Yalçın, Abdülaziz Kaplan, Mehmet Aldemir, Abdülhalim Aydın, 
Şeyhmus Peker, Disiplin Kurulu Başkanı Fehmi Süleymanoğlu, Genel Sekreteri Abdullah Dal, 
Akreditasyon Sorumlusu Ercan Çelik; Kızıltepe Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı 
Mehmet Şahin, Genel Sekreter Yardımcısı Metin Sert; Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası 
(KTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut Dündar, Genel Sekreteri Ahmet Aslan, Akreditasyon 
Sorumlusu Ferhat Dündar; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası (MTSO) Yönetim Kurulu Başkanı 
Hatip Çelik, Genel Sekreteri Çetin Sasa, Başkan Danışmanı Mehmet Uncu; Nusaybin Ticaret ve 
Sanayi Odası (NTSO) Genel Sekreteri Abdulkadir Güneş; MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim 
Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü, TOBB/TEPAV ve Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik 
Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 
  
Toplantının gündem maddeleri şöyleydi: Akademik Danışmanlık Programının Mevcut 
Durumu, Odaların/Borsaların İyi Uygulamaları, Odaların/Borsaların Medyada Görünürlük 
Faaliyetleri, Gündemde Bulunan Projeler/Faaliyetler, Odaların/Borsaların Kurumsal Yapısı, 
Odaların/Borsaların Meslek Komitelerinin/İhtisas Komisyonlarının Etkinliğinin Artırılması, 
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Kadın ve Genç Girişimci Kurullarının Oluşturulması, Mardin’de Havayolu Ulaşımı Sorunları, 
Potansiyel Nitelikli Müşterek Projeler, Akademik Danışmanlık Dönem Faaliyetleri. 
  
Mardin Odaları/Borsaları, dönem içinde gerçekleştirdikleri şu iyi uygulama örnekleri 
hakkında bilgiler verdi: 

• KTB: Cazibe merkezlerini destekleme programı kapsamında hizmet binasına yönelik 
faaliyetler, Bölge içi ve dışı Odalar/Borsalar ile akreditasyona ilişkin bilgi-tecrübe 
paylaşımı, Mardin Bulguruna yönelik Ur-Ge projesi. 

• KTSO: TOBB Anadolu Lisesi çalışmaları, Tekstilkent proje çalışmaları, Oda ticaret sicil 
hizmetlerine yönelik veri bankası oluşturma çalışmaları, Kurumsal müşteri ilişkileri 
yönetimi (CRM) çalışmaları/uygulamaları, Belge yönetim sistemine dair çalışmalar. 

• MTSO: Personele yönelik eğitim programları, Meslek komitelerinin 
işlerliğinin/etkinliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar kapsamında toplantılar. 

• NTB: Ürün çeşitlendirmesi kapsamında Siirt Fıstığına ilişkin faaliyetler, Kurumsal 
müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) çalışmaları/uygulamaları, Belge yönetim sistemine 
dair çalışmalar, Meslek Yüksekokulunda bölüm çeşitlendirmeye (lojistik, turizm, 
tekstil, hayvancılık) yönelik girişimler. 

• NTSO: Eğitim faaliyetleri, Kalkınma ajansı ile teknik destek projesi çalışmaları, 
Kurumsal müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) çalışmaları/uygulamaları. 

  
Toplantıda alınan kararlar şöyle: 

• Akademik Danışmanlık Programının mevcut durumu ele alındı. Ağustos’ta sona 
erecek olan programın benzer içerikle yerel ölçekte sürdürülmesi planlanıyor. 

• Devam eden projelerin sürdürülmesi kararlaştırıldı. Bunların başlıcaları şöyledir: 
Yeni dönemde MTSO’nun takım liderliğinde Mardin Oda/Borsa Müşterek Proje 
Ekibinin etkinliğinin artırılması hedefleniyor. Bu kapsamda proje ekip üyeleri, yeni 
projelerde aktif rol alacak. Ayrıca, AB Yeşil Mutabakatına dair faaliyetlere özel bir 
önem verilecek. Yayımlanan MAÜ-Mardin Odaları/Borsaları ortak kitabının 
promosyonuna devam edilecek. Bu kapsamda eserin içeriği itibariyle ilgili kesimlere 
ulaştırılması suretiyle katma değerinin artırılmasına çalışılacak. 

• Odaların/Borsaların kurumsal yapısı özel bir gündem maddesi olarak ele alındı. Bu 
çerçevede Akademik Danışman tarafından “Kurumsal Yapının Nasıl Oluşturulacağına 
ve Bu Süreçteki Temel Bazı İlkelere” dair bilgiler aktarıldı. Odaların/Borsaların 
üyeleri ve kamuoyu memnuniyeti için güçlü birer kurumsal yapı inşasında 
bulunmaları gereğine vurguda bulunuldu. 

• Odaların/Borsaların Meslek Komitelerinin/İhtisas Komisyonlarının Etkinliğinin 
Artırılması hususu da müzakere edildi. Bu kapsamda, her Odanın/Borsanın tüm 
meslek komitelerini işler ve etkin hâle getirebilmesi için gerekli toplantıların 
yapılması hususu ele alındı. Nitekim bunu uygulayan Odaların/Borsaların önemli 
çıktılar elde ettiği ve ulaşılan sonuçların hem kurumlara hem üyelere hem de 
kamuoyuna önemli katkılar sağladığı dile getirildi. 

• Kadın ve genç girişimci kurullarının oluşturulması sürecinde tüm Odaların/Borsaların 
etkin bir katılımda bulunmasına karar verildi. Yeni dönemde bu kurulların 
oluşturulmasında ve işletilmesinde birlikte hareket edilecek. 

• Mardin’de havayolu ulaşımı sorunları da ele alındı. Bu kapsamda Odalar/Borsalar 
ortak bir talep metni oluşturarak imzaladı ve bunları Ulaştırma Bakanlığı’na ve 
THY’ye iletmeye karar verdi. Ayrıca bu hususta medya kaynakları vasıtasıyla lobi 
faaliyetleri de gerçekleştirilecek. Böylece Mardin’deki havayolu ulaşımında yaşanan 
uçak sefer sayısı sorununa çözüm bulunmasına çalışılacak. 

• Potansiyel nitelikli müşterek projeler müzakere edildi. Bu kapsamda DİKA, TÜBİTAK 
ve AB projelerinde ortak hareket edilmesi kararlaştırıldı. 
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24.Müşterek Toplantının, Kasım 2023’te Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası ev sahipliğinde 
yapılması kararlaştırıldı. 

Ekonominin kalbi TOBB’da 
attı 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) 
Türkiye Ekonomi Şurası, TOBB Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğinde 
Cumhurbaşkanı Yardımcısı Cevdet Yılmaz ve 
ilgili bakanlar ile oda ve borsa başkanlarının 
katılımıyla TOBB İkiz Kuleler'de yapıldı. 

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu reel sektör 
firmalarının son dönemde finansmana erişimde 

büyük zorluklar yaşadığını belirterek, "Özellikle KOBİ kredilerinin reel olarak artmaması, zincirleme 
etkiyle ülkenin ve sektörlerin tamamına olumsuz yansıyor." dedi. 
  
Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğini yaptığı TOBB Türkiye Ekonomi Şurası’na, Cumhurbaşkanı Yardımcısı 
Cevdet Yılmaz ve oda-borsa başkanlarının yanı sıra; Hazine ve Maliye Bakanı Mehmet Şimşek, Ticaret 
Bakanı Ömer Bolat, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Vedat Işıkhan, Tarım ve Orman Bakanı İbrahim 
Yumaklı, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mehmet Fatih Kacır, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Alparslan 
Bayraktar ile Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanı İbrahim Şenel katıldı. 
  
TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, yaptığı konuşmada, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan'ın 
talimatıyla başlatılan ekonomi şuralarının, kamu ile özel sektörün bir araya geldiği, sıkıntıları ve 
önerilerini doğrudan icra makamına iletebildiği çok önemli bir platform olduğunu söyledi. 
  
Bu platformda dile getirilen pek çok meselenin, geçmişte çözüme kavuşturulduğuna işaret eden 
Hisarcıklıoğlu, TOBB Genel Kurulu'nda Cumhurbaşkanı Erdoğan'dan ekonomi şurasını tekrar toplamasını 
talep ettiklerini ve kendisinin de bunu uygun bulduğunu anlattı. 
  
Hisarcıklıoğlu, burada gündeme getirilen konularla ilgili geçmişte olduğu gibi çözüm üretileceğine 
inandığını belirterek, "Bizler için en önemlisi, bugünkü gibi devletimizi yanımızda görmek. Ekonomide 
elbette bazı sıkıntılar yaşıyoruz. Ama enseyi karartmıyor, mücadeleden kesinlikle vazgeçmiyoruz." diye 
konuştu. 
  
Ekonomide deneyimli isimlerin iş başında olmasının kendilerine moral verdiğine dikkati çeken 
Hisarcıklıoğlu, "Hep birlikte ekonomiyi daha sağlam temellere kavuşturacağımıza inanıyoruz." ifadesini 
kullandı. 
  
Hisarcıklıoğlu, Anadolu'yu sürekli dolaşan, firma ve sektörleri devamlı dinleyen birisi olarak öne çıkan 
birkaç konuyu paylaşmak istediğine işaret ederek, sözlerini şöyle sürdürdü: 
  
"Reel sektör firmalarımız son dönemde finansmana erişimde büyük zorluklar yaşıyor. Özellikle KOBİ 
kredilerinin reel olarak artmaması, zincirleme etkiyle ülkenin ve sektörlerin tamamına olumsuz yansıyor. 
Büyümenin bereketi her kesime yansısın istiyorsak, KOBİ'lerimize destek vermeli, uygun finansman 
imkanlarına ulaşmalarını sağlamalıyız. İkincisi, OECD katılık endeksinde İskandinav ülkeleri dahil en katı 
iş gücü piyasası bizde. Bundan da herkes muzdarip. Mevzuatımız, daha fazla istihdam sağlayabilecek 
girişimcileri, adeta bundan caydırır bir halde. Vatandaşlarımızın da daha fazla iş imkanına ulaşmasına, 
daha çok kazanmasına engel çıkarıyor. İstihdamı cezalandıran değil, ödüllendiren bir yaklaşımla çalışma 
hayatına bakılmalı." 
  
- "Yatırım yeri sorunu çözülmeli" 
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Yatırımların önünü açabilmek üzere, yatırım yeri sorununun çözülmesini de talep eden Hisarcıklıoğlu, şu 
ifadeleri kullandı: 
  
"Sanayi yatırımlarının ülke yüzölçümü içindeki payı Almanya'da yüzde 4, İtalya'da yüzde 2,8, OECD 
ortalaması bile yüzde 2,4. Bizde ise sadece binde 3. Sanayimiz, dünyadaki rakiplerinin onda biri kadar 
alanda faaliyet gösteriyor, buna rağmen küresel rekabette ayakta kalmayı başarabiliyoruz. Sanayi 
arazilerinin kapasitesinin en az 2 katına çıkarılmasına ilişkin bir master plan hazırlanmalı, arsa alımı ve 
bina inşaatına ilişkin finansman çözümleri geliştirilmeli. Böylece sanayicimiz kısıtlı sermayesini daha 
verimli alanlarda yatırım yaparak değerlendirmeli." 
  
Hisarcıklıoğlu, İç Anadolu-Doğu Akdeniz kuşağında yeni bir sanayi havzası planlaması yapılması 
gerektiğine dikkati çekerek, "Bu yeni sanayi havzasıyla, bir taraftan Marmara'daki yükü azaltabilir, aynı 
zamanda da yüksek teknoloji yatırımlar için Marmara'da alan açabiliriz." diye konuştu. 
  
- "Üretmeye hazırız" 
  
Bu konularda adım atmak ve çözüm sağlamak için Cumhurbaşkanı Yardımcısı Yılmaz ve bakanların icracı 
ve reformcu iş yapma tarzına güvendiklerine işaret eden Hisarcıklıoğlu, şunları kaydetti: 
  
"İş dünyası olarak her şeyden önce öngörülebilirlik istiyor, geleceğe dair yol haritası bekliyoruz. İş planları 
yapmak ve güven içinde ilerlemek üzere, kamu idaremizin hazırlayacağı orta ve uzun vadeli planların 
gayet önemli olduğunu düşünüyoruz. Dengeli ve kapsayıcı büyüme için makroekonomide istikrar ve güven 
sağlanmalı. Yapısal reformlara ilişkin somut bir yol haritası ortaya konulması lazım. Yeni ekonomi 
yönetiminin bu yönde hareket ederek, para politikasında başlattığı normalleşme adımları memnuniyet 
vericidir ve devam etmelidir. Yine bu kapsamda Cumhurbaşkanı Yardımcımız Sayın Cevdet Yılmaz'ın 
liderliğinde hazırlanan Orta Vadeli Program'ı yakından takip ediyoruz. Biz, koşmaya, çalışmaya, üretmeye 
hazırız. Allah'ın izniyle tüm sıkıntıları aşacak, yola devam edeceğiz. Ülkemizi daha güçlü, daha zengin, daha 
müreffeh yapmak için üretmeyi, emek vermeyi sürdüreceğiz." 
  
-Cumhurbaşkanı Yardımcısı Yılmaz 
  
Cumhurbaşkanı Yardımcısı Cevdet Yılmaz ise konuşmasında, "Para politikası, maliye politikası ve yapısal 
reform adımlarını kademeli bir şekilde devreye alarak Türkiye’de yatırım ortamının iyileştirilmesi, 
sürdürülebilir bir büyüme için daha elverişli bir ortamın sağlanması ve ekonomimizin potansiyelinin daha 
da yükselmesini istiyoruz." dedi. 
  
Eylül ayının ilk yarısında açıklamayı planladıkları Orta Vadeli Program (OVP) hazırlıkları çerçevesinde, 
son dönemde iş dünyası temsilcileriyle istişareleri sürdürdüklerini, aynı şekilde 2023-2028 dönemini 
kapsayan 5 yıllık 12. Kalkınma Planı'nı da sonuçlandırmak üzere olduklarını ve ekim ayında Meclise 
sunacaklarını belirten Yılmaz, Türkiye'nin her köşesinde sahanın, sektörlerin güncel durumuna ve en 
önemli sorunlarına vakıf, 81 il ve 160 ilçedeki 365 Oda ve Borsa'nın sahadan gelen görüş ve taleplerini son 
derece önemsediklerini vurguladı. 
  
Yılmaz, TOBB çatısı altında Oda, Borsalar aracılığıyla iş dünyasının talep ettiği pek çok konuyu hayata 
geçirdiklerini, mesleki eğitimin yaygınlaşmasından, kara gümrük kapılarının modernize edilmesine, 
lisanslı depoculuk sisteminin ülkeye kazandırılmasından Oda, Borsaların dijitalleşmesine birlikte adım 
attıklarını ifade etti. 
  
- "Türkiye Yüzyılı'na yakışır yeni projeleri, yine hep birlikte hayata geçireceğiz" 
  
Şirket kuruluş işlemlerinde Odaları tek durak haline getirdiklerini anlatan Yılmaz, "Sayın 
Cumhurbaşkanı'mızın güçlü iradesi ve liderliğiyle, Türkiye’nin yerli ve milli otomobili Togg'u birlikte hayal 
ettik, milletimize birlikte kazandırdık ama Togg yeter mi? Yetmez. Önümüzdeki süreçte, Togg benzeri yeni 
fikirlerle, yeni projelerle Türkiye Yüzyılı'na yakışır yeni projeleri, yine hep birlikte hayata geçireceğiz." 
diye konuştu. 
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Yılmaz, son dönemlerde dünya ekonomisinin sağlık krizleri, ticaret gerilimleri, jeopolitik riskler, Rusya-
Ukrayna Savaşı ve doğal afetler başta olmak üzere pek çok güçlükle sınandığını, bu zorlu sürecin, ülkeler 
ve bölgeler düzeyinde arz ve talep dengelerinin bozulmasına yol açtığını söyledi. 
  
Açılış konuşmalarının ardından söz alan oda ve borsa başkanları, kürsüye çıkarak reel sektörden gelen 
konu ve çözüm önerilerini dile getirdi. 
 

Mardin’de Mantar Üretimine ve Ticaretine dair araştırma 
(sorunlar-öneriler) 

ÜNİVERSİTE-ODA/BORSA 
ARAŞTIRMASINA GÖRE 

MARDİN’DE ALTERNATİF BİR ÜRÜN 
OLARAK MANTAR ÜRETİMİ VE SATIŞI 

MÜMKÜN 
Mardin Artuklu Üniversitesi Kamu Özel ve 
Karma Sektör İş Birliği Koordinatörlüğü 
(MAÜKÖK), Mardin İli/İlçeleri 
Odaları/Borsaları (Kızıltepe Ticaret 
Borsası, Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası, 
Mardin Ticaret ve Sanayi Odası, Nusaybin 
Ticaret Borsası, Nusaybin Ticaret ve 

Sanayi Odası) ile Mardin’de alternatif bir ürün olarak mantarın üretimine ve satışına dair bir 
saha araştırması gerçekleştirdi. 
Çalışma, MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü ve TOBB/TEPAV, 
Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci ve MAÜ 
Sağlık Bilimleri Fakültesi, Beslenme ve Diyetetik Bölümü Öğretim Üyesi ve MAÜKÖK Üyesi 
Doç. Dr. Hilal Acay tarafından gerçekleştirildi. 
Ocak 2023’te Mardin’de mantar yetiştiren kişiler ve ilgili bir kurum ile gerçekleştirilen bu 
saha çalışması; Mardin’de mantar üretimine ve satışına dair potansiyelin tespitini 
hedeflemektedir. Bu çerçevede, katılımcıların karşılaştıkları sorunlara değinilerek bunlara 
yönelik geliştirdikleri çözüm yollarının ortaya konması amaçlanmaktadır. 
Araştırma; Mardin’in Ömerli, Nusaybin ve Derik İlçelerinden 3 üretici şahıs ve ilgili bir 
kurum ile e-posta ve telefon vasıtasıyla gerçekleştirilmiştir. 
  
Anket kapsamında verilen cevaplar harmanlanmış ve genel durum tespiti yapılarak 
değerlendirmeye tâbi tutumuştur. Araştırma ile ortaya çıkan sonuçların ve ilgili tekliflerin 
bir kısmı şöyledir: 

• Üretime dair sorunlara değinen katılımcılar, bu kapsamda mantarın yetiştirileceği 
kompostun uygunsuzluğuna dikkat çekmekte; sulama, dezenfektasyon, havalandırma, 
sıcak-soğuk dengesinin sağlanması vb. hususlardaki olumsuzluklara değinmekte ve 
Mardin’de gece-gündüz sıcaklık farkının yüksekliğinin üretimi olumsuz 
etkileyebildiğini belirtmektedirler. Ayrıca, hastalık ihtimallerinden bahseden 
katılımcılar, çeşitli mantar zararlıları oluşabildiğini de ifade etmektedirler. 

• Katılımcıların mantar satışında karşılaştıklarını dile getirdikleri sorunların bir kısmı 
şöyledir: arz-talep dengesizliği ve arz fazlalığı durumunda mantarın uygun ortamda 
saklanabilmesi için gerekli altyapının olmayışı. 
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• Katılımcılar, talebin azlığına dair 
sebepler arasında damak tadı farklılığı, 
toplumsal ön yargılar ve kültür mantarı 
tüketim alışkanlığının olmayışı gibi 
faktörleri sıralamaktadırlar. 

• Katılımcılar, üretimle ilgili 
sorunlara yönelik geliştirdikleri çözümler 
arasında; mesela kompostun uygun 
olmaması hâlinde bunun temizlenerek 
üretime hazır hâle getirilmesi; uygun 
bakım şartlarının yerine getirilmesi; 
hastalıklara ve zararlılara karşı gerekli 
ilaçlamanın mantara zarar vermeyecek 

biçimde yapılması hususlarını dile getirmektedirler. 
• Mantar satışında karşılaşılan sorunların çözümü içinse şunlar belirtilmektedirler: 

kapasitenin talebe göre ayarlanması; mantara olan talebin artırılabilmesi için toplu 
tüketim mekanlarında yemek menülerine mantarın dahil edilmesine yönelik 
çalışmalar yapılması; mantar menüleri ile ilgili eğitimler verilmesi. 

Mardin Artuklu Üniversitesi ve Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları bu tür işbirlikleri 
sayesinde şehre ve bölgeye ilişkin alternatif ürün teklifleri içeren benzer çalışmaların 
hazırlanmasına devam edileceğini ifade ettiler 

Mardin Coğrafi İşaretler Toplantısı 
Mardin Valiliğince yapılan Coğrafi İşaretler toplantısına odamız Genel Sekreteri Sn: Ahmet 
ASLAN katılım sağladı.Daha önce kurumumuzun öncülüğünde coğrafi işaret ödülünü 
aldığımız Mardin Bulguru hakkında genel bilgilendirme yapan Aslan bundan sonraki süreçte 
izlenecek yol haritasi konusunda da gerekli iletişimi Valilik makamı ile sağladılar. Toplantı 
sonucu bir koordinasyon kurulu oluşturulmasına karar verildi.  

Coğrafi işaretimiz ''Mardin 
Bulguru'' Denetimi 
Odamız tarafından Tescil ettirilen 
MARDİN BULGURU ibareli coğrafi işaretin 
kullanımının tescil belgesinde belirtilen 
özelliklere uygunluğunun denetimi için 
oluşturulan Denetim Kurulunda bulunan 
Odamız Genel Sekreteri Ahmet 
ASLAN,Mardin Bulgur Sanayicileri 
Başkanı Faysal SUN,Mardin Artuklu 
Üniversitesinden yetkili Mustafa 

TÜNİK  ve Mardin Tarım Orman İl Müdürlüğünden yetkili Abuzer BARMANBAY odamız 
hizmet binasında biraraya gelerek toplantı gerçekleştirdiler: 
  
Bilindiği üzere coğrafi işaretler ve geleneksel ürün adları ülkemizin milli ve kültürel 
değerlerinin korunması, ekonomik gelişim, ihracat gelirlerinin arttırılması, kırsal kalkınma, 
kadın istihdamının desteklenmesi, tüketicinin korunması gibi önemli konularda hizmet 
etmektedir. Coğrafi işaret ve geleneksel ürün adlarından beklediğimiz bu faydaların en 
yüksek seviyeye çıkarılması, sağlıklı bir denetim sisteminin kurulmasıyla mümkündür. 
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Kamu kurumlarının uhdesinde olan piyasa gözetim ve denetimi dışında kalan ve her bir 
coğrafi işaret ve geleneksel ürün adı için tescil ile belirlenen denetim merciinin görevlerini 
tam olarak yerine getirmesi, gerek üreticiler gerek tüketiciler için son derece önemlidir. 
 

2.4 ÜYE İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM 
Gerçekleştirilen anketlere ilişkin sonuç raporları, piyasa analizi sonuçları, eğitim 
değerlendirme anket sonuçları, faaliyet programı, eğitim imkanları, personel/hizmet 
sağlayıcı geliştirme planları ile İş Geliştirme ve Eğitim faaliyetleri gerçekleştirilmekte 
ve ortaya konmaktadır. 

MARDİN ODALARININ/BORSALARININ ÖNCELİĞİ DİJİTAL 
DÖNÜŞÜM VE YEŞİL MUTABAKAT 

Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları 
4.Müşterek Proje Ekip Toplantısını 
gerçekleştirdi. Toplantı, Mardin Ticaret ve 
Sanayi Odası’nın ev sahipliğinde yapıldı. 

20 Eylül 2023’te düzenlenen toplantının 
katılımcıları şöyleydi: Mardin Ticaret ve 
Sanayi Odası (MTSO) Genel Sekreteri 
Çetin Sasa, Akreditasyon Sorumlusu Elif 
İlhan, Uzmanlar Tuğba Acabey ve Lamia 
Ateş, Başkan Danışmanı Mehmet Uncu; 
Kızıltepe Ticaret Borsası (KTB) Genel 
Sekreter Yardımcısı Metin Sert; Kızıltepe 

Ticaret ve Sanayi Odası (KTSO) Genel Sekreteri Ahmet Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat 
Dündar; Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon 
Sorumlusu Ercan Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (NTSO) Akreditasyon Sorumlusu 
İlhan Özmen; MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü, TOBB/TEPAV 
ve Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 
  
MTSO Başkan Danışmanı Mehmet Uncu’nun moderatörlüğünde gerçekleştirilen toplantıda 
bir sunum yapıldı. Uncu tarafından gerçekleştirilen sunumda Teknik destek, Fizibilite 
desteği, KOBİ gelişim merkezi, Dijital dönüşüm, Yeşil dönüşüm, Coğrafî işaretler, Uluslararası 
bağlantılar hususlarında bilgiler verildi ve katılımcılarla interaktif biçimde müzakereler 
gerçekleştirildi. 
  
Mardin Oda/Borsa yönetimlerine sunulmak üzere, toplantıda alınan kararlar şöyle: 
1) Odalar/Borsalar Dijital Dönüşüm ve Yeşil Mutabakat konularında ortak projeler 
gerçekleştirecek. Bunlardan herbiri bir Oda/Borsa yürütücülüğünde olmak üzere tüm diğer 
Odaların/Borsaların paydaşlığı ile hayata geçirilecek. 
  
2) Ayrıca, Odalar/Borsalar bireysel projeler de hazırlayacak. Bu projelerde verilen hizmetler, 
yine diğer tüm Odaların/Borsaların istifadesine de açık olacak. Bu kapsamda herbir 
Oda/Borsa; eğitim, danışmanlık, master plan vb. alanlarda olmak üzere çeşitli projeler 
hazırlayacak. 
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Mardin Odaları/Borsaları, bu şekilde kişisel/kurumsal gelişime ve bölgesel kalkınmaya 

yönelik proje faaliyetlerini bireysel ve 
ortak biçimde sürdürmeyi planlıyor. 
Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları 
4.Müşterek Proje Ekip Toplantısını 
gerçekleştirdi. Toplantı, Mardin Ticaret 
ve Sanayi Odası’nın ev sahipliğinde 
yapıldı. 
20 Eylül 2023’te düzenlenen toplantının 
katılımcıları şöyleydi: Mardin Ticaret ve 
Sanayi Odası (MTSO) Genel Sekreteri 
Çetin Sasa, Akreditasyon Sorumlusu Elif 
İlhan, Uzmanlar Tuğba Acabey ve Lamia 
Ateş, Başkan Danışmanı Mehmet Uncu; 

Kızıltepe Ticaret Borsası (KTB) Genel Sekreter Yardımcısı Metin Sert; Kızıltepe Ticaret ve 
Sanayi Odası (KTSO) Genel Sekreteri Ahmet Aslan, Akreditasyon Sorumlusu Ferhat Dündar; 
Nusaybin Ticaret Borsası (NTB) Genel Sekreteri Abdullah Dal, Akreditasyon Sorumlusu 
Ercan Çelik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odası (NTSO) Akreditasyon Sorumlusu İlhan Özmen; 
MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü, TOBB/TEPAV ve Mardin 
İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci. 
MTSO Başkan Danışmanı Mehmet Uncu’nun moderatörlüğünde gerçekleştirilen toplantıda 
bir sunum yapıldı. Uncu tarafından gerçekleştirilen sunumda Teknik destek, Fizibilite 
desteği, KOBİ gelişim merkezi, Dijital dönüşüm, Yeşil dönüşüm, Coğrafî işaretler, Uluslararası 
bağlantılar hususlarında bilgiler verildi ve katılımcılarla interaktif biçimde müzakereler 
gerçekleştirildi. 
Mardin Oda/Borsa yönetimlerine sunulmak üzere, toplantıda alınan kararlar şöyle: 
1) Odalar/Borsalar Dijital Dönüşüm ve Yeşil Mutabakat konularında ortak projeler 
gerçekleştirecek. Bunlardan herbiri bir Oda/Borsa yürütücülüğünde olmak üzere tüm diğer 
Odaların/Borsaların paydaşlığı ile hayata geçirilecek. 
2) Ayrıca, Odalar/Borsalar bireysel projeler de hazırlayacak. Bu projelerde verilen hizmetler, 
yine diğer tüm Odaların/Borsaların istifadesine de açık olacak. Bu kapsamda herbir 
Oda/Borsa; eğitim, danışmanlık, master plan vb. alanlarda olmak üzere çeşitli projeler 
hazırlayacak. 
Mardin Odaları/Borsaları, bu şekilde kişisel/kurumsal gelişime ve bölgesel kalkınmaya 

yönelik proje faaliyetlerini bireysel ve 
ortak biçimde sürdürmeyi planlıyor. 

Mardin Oda/Borsaları 
işbirliğinde dijitalleşme,e-
ihracat ve e-ticaret 
semineri düzenlendi. 
Mardin Oda/Borsaları ve Dicle 
Kalkınma Ajansı İşbirliği ile 
Dijitalleşme, E-İhracat ve E-Ticaret 
Semineri Düzenlendi. 

Kızıltepe Ticaret ve Sanayi Odası Üyelerimizin dijitalleşen dünyaya uyumlaştırmak amacıyla 
başlattığı “E-Ticaret ve E-İhracat Seferberliği” kapsamında Dicle Kalkınma Ajansı Mardin 
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Oda/Borsaları İşbirliğinde Üyelere Yönelik  “E-ticaret, E-ihracat ve Dijitalleşme” eğitimi 
düzenlendi. 
E-ticaret, E-ihracat ve Dijitalleşme eğitimi çalışmasında NLKSOFT Yönetim Kurulu Başkanı 
Sayın Nalan Kurt, günümüzde dijitalleşmenin ticaret ve ihracatın her alanında büyük önem 
taşıdığına vurgu yaptı. ‘’Gençlerimizin e-ticareti öğrenerek çalışma hayatında başarı 
sağlaması yalnızca kendileri için değil, ülke ekonomisi için de büyük bir avantajdır’’ Ayrıca 
Genç ve Kadın Girişimcilere yönelik SEECO Hibe Programı hakkında da bilgi sunumu  Yapıldı. 

AB YEŞİL MUTABAKAT 
EĞİTİMİ DÜZENLEDİ 
Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları 
Nusaybin Belediyesi İklim Değişikliği ve 
Sıfır Atık Müdürlüğü iş birliği ile Nusaybin 
Ticaret Borsası M.Rifat Hisarcıklıoğlu 
Konferans Salonunda üyelerine yönelik 
AB Yeşil Mutabakat Eğitimi düzenledi. 
Odamızı temsilen Akreditasyon ve Kalite 
yetkilisi Ferhat DÜNDAR eğitime katılım 

sağlamıştır. 
 

2.5. ULUSLARARASI TİCARET 
Gümrük ve Turizm İşletmeleri Ticaret A.Ş (GTİ) ziyareti 
Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut DÜNDAR Denetleme Kurulu Üyesi olduğu Gümrük ve 
Ticaret A.Ş (GTİ)'nin Muratpaşa Gümrük kapısında denetimlerde bulundu. 

MAÜ-ODA/BORSA 
ARAŞTIRMASINA GÖRE 
TARIM FUARI 
DEĞERLENDİRMELERİ 
Mardin İli/İlçeleri Odaları/Borsaları 
(Kızıltepe Ticaret Borsası, Kızıltepe Ticaret 
ve Sanayi Odası, Mardin Ticaret ve Sanayi 
Odası, Nusaybin Ticaret Borsası, Nusaybin 
Ticaret ve Sanayi Odası) Mardin Artuklu 
Üniversitesi Kamu Özel ve Karma Sektör İş 
Birliği Koordinatörlüğü (MAÜKÖK) ile bir 
saha çalışması gerçekleştirdi. 25-29 Ekim 
2023’te düzenlenen 9.Uluslararası Mardin 
Tarım Ekipmanları, Gıda ve Hayvancılık 

Fuarı’nın (MAGROTEX’23) katılımcı firmalarıyla gerçekleştirilen bu faaliyetin temel amacı, 
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Mardin’de düzenlenen bu Fuarın katılımcı firmalar açısından nasıl değerlendirildiğini ortaya 
koyabilmektir. Bununla bağlantılı olarak, elde edilen sonuçlar ilgili kişiler, kurumlar ve 
kamuoyu ile paylaşılarak Fuarın daha da iyileştirilmesine katkı sağlanması 
hedeflenmektedir. MAÜ İİBF İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, MAÜKÖK Koordinatörü ve 
TOBB/TEPAV ile Mardin İli/İlçeleri Oda/Borsa Akademik Danışmanı Prof. Dr. Mehmet 
Behzat Ekinci’nin yönetiminde İktisat-İşletme Bölümleri öğrencilerinin katkılarıyla 
yürütülen bu araştırma, Mardin İli/İlçeleri Odalarının/Borsalarının Mardin Artuklu 
Üniversitesi (MAÜ) ile ortak çalışması niteliğindedir. 8’i Mardin’den, 14’ü Mardin dışından 
(Diyarbakır, Gaziantep, İstanbul, Mersin, Tekirdağ, Urfa) olmak üzere toplamda 22 Fuar 
katılımcısı firma ile, yüzyüze anket usülüyle gerçekleştirilen araştırmada şu 10 (on) ana 
soruya cevap bulunmaya çalışıldı. 1) Bu fuara kaçıncı defa katılıyorsunuz? 2) Bu fuara katılım 
amacınız nedir? 3) Bu fuarda sergilediğiniz ürünler nelerdir? 4) Bu fuardan beklentileriniz 
karşılandı mı? 5) Bu fuara daha önce katıldıysanız ne tür faydaları oldu? 6) Bu fuarda yurt 
içiyle herhangi bir ticarî bağlantı sağlayabildiniz mi? 7) Bu fuarda yurt içiyle ne tür ticarî 
bağlantılar sağladınız? 8) Bu fuarda yurt dışıyla herhangi bir ticarî bağlantı sağlayabildiniz 
mi? 9) Bu fuarda yurt dışıyla ne tür ticarî bağlantılar sağladınız? 10) Bu fuar süresince 
herhangi bir sorunla karşılaştınız mı? Anket kapsamında verilen cevaplar harmanlandı ve 
genel durum tespiti yapılarak değerlendirmeye tâbi tutuldu. Araştırma ile ortaya çıkan 
sonuçların ve ilgili tekliflerin bir kısmı şöyledir: 
• Firmalar Fuara; “Bölge ve potansiyel müşteriler ile ilgili bilgi edinmek, Bölgedeki 
müşterilerle ilişkileri güçlendirmek, Çiftçilere yol göstermek, Marka tanıtımı yapmak, 
Müşterilerin daha az maliyetle daha fazla üretimine katkıda bulunmak, Pazarlama ve satış 
gerçekleştirmek, Ürün kalitesine dair bilgilendirmede bulunmak, Yeni alıcılar bulmak, Yeni 
ticarî atılımlarda bulunmak, Yeni ürün tanıtımınında bulunmak” amacıyla katıldıklarını ifade 
etmişlerdir. 
• Fuarda sergilenen ürünlerden bir kısmı şöyledir: Akıllı tarım sistemleri, Bahçe ekipmanları, 
Biçerdöver, Buğday tohumu, Bulgur, Dijital tarım altyapı sistemleri, Drone, Fidan, Gübre, 
Güneş panelleri, Jeneratör, Makarna, Mercimek, Mısır tohumu, Nohut, Otomatik dümenleme 
sistemleri, Pamuk tohumu, Pamuk toplama makinası, Pirinç, Salça, Sıvı gübre, Su pompası, 
Sulama malzemeleri ve ekipmanları, Tarımsal ilaçlar, Tarımsal malzemeler, Tarla analiz 
sistemleri, Traktör, Traktör ekipmanları, Yağmurlama/damlama sulama ekipmanları.  
• Fuara daha evvel katılan firmaların dile getirdiği faydaların bir kısmı şöyledir: “Bayi 
talepleri arttı, Marka imajımız güçlendi, Müşteri portföyümüz genişledi, Müşterilerle 
diyalogumuzu ilerlettik, Pazar ağımızı genişlettik, Satışlarımız arttı, Tanıtımımıza katkısı 
oldu, Ürünlerimiz ile ilgili geri dönüşler oldu, Ürünlerimize talep arttı, Yurt dışına açılma 
imkânı sağladı”. 
• Firmalardan 17’si (%77) yurt içiyle ticarî bağlantılar sağlayabildiğini ifade etmiştir. Bu 
çerçevede, “Bayiliklere ilişkin görüşmeler yapıldı, Bölge illerine satışlarımız oldu, Çeşitli 
firmalarla ortak çalışma olanağı elde edildi, Satış bağlantısı yaptık” demişlerdir. 
• Firmalardan 7’si (%32) yurt dışıyla ticarî bağlantılar sağlayabildiğini ifade etmiştir. Bu 
çerçevede, “Azerbaycan ile ticarî bağlantı sağlandı, Cezayir ile ticarî bağlantı için görüşmeler 
yapıldı, Kuzey Irak’la ticarî bağlantı sağlandı, Suriye ile ticarî bağlantı için görüşmeler 
yapıldı” demişlerdir. 
• Firmaların bir kısmı, Fuar süresince birtakım sorunlarla da karşılaşmış olduklarını dile 
getirerek bunları şöyle sıralamışlardır: “Alanın darlığı, Düzensizlik, Havasızlık, Koordinasyon 
eksikliği, Lavabo eksikliği, Organizasyon şirketininin eleman yetersizliği, Otopark sorunu, 
Temizlik sorunu”. 
• Bazı firmalar ayrıca; çadır yerine sabit, kapalı ve daha büyük bir fuar alanına ihtiyaç 
olduğunu ilave etmişlerdir. MAGROTEX’23 Fuarı, her türlü eksikliklerine rağmen, üreticileri 
mevcut ve potansiyel müşterilerle buluşturması dolayısıyla önemli bir fonksiyon ifa 
etmektedir 
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2.6 ODA HİZMETLERİ 
DİJİTAL TAKOGRAF HİZMETİ 

Değerli üyelerimiz, Odamız Yönetim kurulunun 
çabaları sonucun da TOBB tarafından odamıza 
Dijital Takograf hizmeti yetkisi verilmiştir, 
dileyen üyelerimiz aşağı kısımdaki linke 
tıklayarak siteye ulaşabilir ve sistem üzerinden 
kayıt yapabilirler. 

https://staum.tobb.org.tr/WEB/ 

2.7 SOSYAL YARDIMLAR 

RAMAZAN YARDIMLARI 

TOBB tarafından her yıl düzenli  olarak odalara 
sunulan ve ihtiyaç sahiplerine ulaştırılması gereken 
yardımların dağıtımı yapılmıştır. 

Bu yardım,Ramazan ayı boyunca Odamız tarafından 
tespit edilen  500 aileye ''Alışveriş Kartı'' olarak 
düzenlenip ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmıştır. 

Listeler odamızda muhafaza edilmektedir. 

 

 

 

RAMAZAN BAYRAMINIZ KUTLU OLSUN 

Sevdiklerinizle Mutlu Bir Bayram Geçirmeniz 
Temennisiyle 

 

 

BAYRAM MESAJI 

Camiamız adına Kurban Bayramınızı 
Kutlar,hayırlara vesile olmasını temenni 
ederiz. 

 

 

https://staum.tobb.org.tr/WEB/?fbclid=IwAR3KtL1JAb-k4cOl54BwYQLEKKw3mp0UyGjs_lqxuEzaO0noMoqNO249s3s
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