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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amag: Bu bdélumun amaci, Mardin’de tekstil sektérinde
geri dénen girisimcilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve geri
donls slrecinde ve sonrasinda yasadiklari sorunlarin tespit
edilmesidir.

b) Bulgular: Mardin’e geri dénen girisimcilerin, yerel yatirimci
gibi ele alindiklari gértlmektedir. Dolayisiyla bu girisimciler,
kendilerine deger verilmedigini hissetmektedirler. Bu
baglamda; geri donen girisimciler, yerel aktorler ve karar
verici konumundaki burokratlar arasinda iletisim kopuklugu
oldugu goérulmektedir.

c) Teklifler: $ehirde; girisimciler, merkezi/yerel otorite
temsilcileri ve tekstil sektdriyle ilgili aktdrler arasinda etkin
iletisim kanallarinin olusturulmasina ihtiya¢ vardir.

Brief information on the chapter

a) Aim: The purpose of this section is to determine the
characteristics of the returning entrepreneurs in the textile
sector in Mardin and the problems they experience during
and after their return.

b) Findings: It is seen that the entrepreneurs returning to
Mardin are treated like local investors. Therefore, they feel
unappreciated. In this context; a communication gap exists
between returning entrepreneurs, local actors, and decision-
making bureaucrats.

c) Proposals: Effective communication channels between
entrepreneurs, central/local authority representatives, and
actors related to the textile sector need to be established in
the city.
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1. Girig

Tarkiye, o6zellikle dodu ve bati bdlgeleri arasinda
farkhliklarin ¢ok ylksek oldugu Ulkelerden biridir. 1950°li yillardan
itibaren Ulkenin orta ve dogu bdlgelerinden batidaki illere surekli bir
gd¢ meydana gelmis olup dzellikle Istanbul ve izmir basta olmak
Uzere is imkanlarinin daha fazla oldugu sehirler bundan fazlasiyla
etkilenmistir. Son yillarda gbégten en olumsuz etkilenen kent olan
istanbul; basta barinma ve ulasim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
ayrica trafikten kaynaklanan zaman kaybi nedeniyle cazibe
merkezi olmaktan gittikge uzaklagsmaktadir. Bu durum, istanbul'da
imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin baska sehirlere
taginmasina yol agmaktadir. isletmelerin mekan degisikliginde son
yillarda Ozellikle tegvik imkénlarinin daha fazla oldudu sehirlerin
tercih edildigi dikkati cekmektedir.

Bu boélum, Mardin’de gittikge dnem kazanmaya baslayan
tekstil sektdrl Uzerinde yodunlagsmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle
Mardin kdkenli girisimcilerin  diger sehirlerde elde ettikleri
deneyimler 1s1§inda kendi memleketlerinde tesis kurma sureclerine
ve Kkarsilastiklar sorunlara deginilmekte ve bunlarin ¢ézimuine
yonelik énerilere yer verilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Gog ve Tersine Gog Olgusu

Tarih boyunca insanlarin g¢esitli nedenler ile dogup
blayudukleri yerleri terk ederek bagka yerlere yerlesmeleri siklikla
gOrulen bir durumdur. Kisilerin ekonomik, kulturel, siyasal ve sosyal
nedenler ile yer degistirmelerine ‘go¢ etmek’ denmektedir. Gogler,
Ulke sinirlari icinde kirsaldan kente, ya da bir bélgeden baska bir
bdlgeye olabildigi gibi bir Udlkeden baska bir Ulkeye de
olabilmektedir (Harris&Todoro, 1970: 127).

Go6¢ kavraminda esas olan unsur yer degistirmektir. Goglin
yapisi itibariyle iki tir mekan degisiminden s6z etmek mimkuinduir.
Birincisinde kisiler kendi istekleri ile yer degistirirken digerinde
zorunlu olarak gdé¢ce maruz birakilmaktadirlar. Nedeni ne olursa
olsun, bireyin mekan degistirmesi, hem gé¢ alan hem de gé¢ veren
sehirlerde isgucl piyasalarinda ve toplumsal dizeyde bilgi



aktariminin  ortaya c¢lkmasina neden oldugu gibi Uretim
faktorlerinde de yer degistirmeye yol agmaktadir (Levitt, 2001: 54).
Ozellikle sinir étesi gé¢ veren mekanlarda ekonomik ve toplumsal
sartlar, go¢ alan mekana gore daha koti olmasina ragmen gog¢
edenlerin buyldk bir kisminin baslangicta ‘geri donme niyetiyle
gegici olarak go¢ etme’ bigciminde yola ¢ikmalarina karsin bunun
her zaman gerceklesmedigi sdylenebilir (Stark, 1992).

Son yillarda dinya genelinde yasanan ekonomik
durgunluk, sehirlerde is imkanlarinin azalmasina ve isten
cikarmalara yol acmistir. Gidilen sehirlerde is imkanlarinin
azalmasinin yani sira artan yasam maliyetleri, kigilerin oralarda
tutunmasini zorlastirmakta ve beraberinde gé¢ veren mekanlara
geri donme isteginin olusmasina yol ag¢maktadir. Bu durum,
literatlirde ‘tersine go¢’ olarak ele alinmaktadir.®> Fakat yapilan
galismalarin blyuk bir kisminin gé¢iin ekonomik etkileri Uzerinde
yogunlastigi; sosyal, siyasal, kurumsal ve psikolojik faktorlerin géz
ardi edildigi goriimektedir (Kunuroglu et al., 2016: 4).

Literatirde agirlikli olarak emegdin mekan degistirmesinin
etkileri Uzerinde durulmakta, girisimciligin yer degistirmesi Uzerine
ise daha nadir galisiimaktadir. Bu nedenle bdlim kapsaminda
girisimci geri dénusu Uzerinde durulmaktadir. Bolim, Mardin’den
goc¢ eden fakat daha sonra Mardin’e girisimci olarak geri donerek
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren kisileri ele almaktadir.
Bdlimde; oncelikle Mardin’in sosyo-ekonomik &zellikleri hakkinda
bilgi verilmekte, daha sonra geri donen girisimcilerin dénme sureci
ve sehirde karsilastiklari sorunlar ve kente katkilar tespit
edilmektedir. Arastirma, ayrica Mardin’in kronik sorunu héaline
gelen kalkinmada geri kalmishk konusunda Mardin kdkenli
girisimcilerin tekrar bdlgeye kazandiriimasi icin neler yapilabilir
sorusuna yanit aramaya galismaktadir.

2.2. Mardin’in Sosyo-Ekonomik Gostergeleri

Dicle Bodlgesi olarak tanimlanan TRC3 Boélgesi (Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt), ekonomik gostergelere goére en alt siralarda
yer almaktadir (DIKA, 2017). Turkiye genelinde son yillarda issizlik

® Tersine go¢ ile ilgili zaman konusunda goérlis birliginin olmadigini belirtmek
gereklidir. Bu konuda ayrintil bilgi igin bkz. OECD, 2020.
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gittikce artan  bir seyir izlemekte ve kronik issizlik
yayginlagsmaktadir. TRC3 Bolgesi’'ndeki issizlik oranlari her dénem
Tarkiye ortalamasinin ¢ok Uzerinde seyretmektedir. 2021 yilinda
Turkiye'de issizlik orani %12 iken TRC3 Bolgesi %29.8 ile en
yiiksek orana sahiptir (TUIK, 2022).*

Tarkiye genelinde ekonomik ve sosyal gerekgeler ile
kirsaldan sehre, dodudan batiya yonelik bir goc¢ egiliminden
bahsetmek mimkindir. Bununla birlikte Dodu ve Gilneydogu
Anadolu Bélgelerinde artan givenlik sorunlari nedeniyle 1980’li ve
1990l yillarda koylerin bosaltiimasi sonrasinda yodun bir gé¢
olgusu yasanmistir. 1995-2000 yillari arasinda bu sebeple go¢
veren iller arasinda Mardin %6.4 orani ile istanbul’dan ve
Diyarbakir'dan sonra Gglncu sirada yer almistir (DPT, 2008: 57).

Bu durum Mardin’in nifusunda dramatik degisikliklere yol
acmistir. 1980 yilinda sehirde yasayan kisi sayisi 564,967 iken
1985 yilinda 551,803 kisiye, 1990 yilinda ise 477,854 kisiye
dismustir. Bunun nedeni Tablo 1’de goérildigu Gzere, Mardin’den
goc¢ eden kisi sayisinin sehre yerlesmeye gelen kisi sayisinin ¢ok
Uzerinde olmasidir. 1975-1980 arasinda Mardin’den goé¢ etme
orani %28.9 iken 1985-1990 yillari arasinda %34.75’e, 1995-2000
yillari arasinda ise %42.1’e yukselmigstir (DPT, 2008: 23).

Tablo 1. Mardin’e ait gog bilgileri (kisi)

1980-1985 | 1985-1990 | 1995-2000

Mardin’e gb¢ 22,620 21,281 26,083

Mardin’den gé¢ 40,115 56,031 68,165

Kaynak: DPT, 2008.

Son yillarda AB’ye uyum siirecinde bolgelerarasi gelisme
farklihklarinin azaltiimasi yéniinde izlenen politikalarda degisiklikler
gorilmektedir. Bu kapsamda klasik bdlgesel kalkinma teorilerinin
yerine ‘Yeni Bolgesellesme’ akimi gittikge 6nem kazanmaktadir
(Hettne&Soderbaum, 1998: 7). Bu vyaklasim ile birlikte

2019 yilinda TRC3 bélgesindeki igsizlik orani %30.9’dur. Ayrintili bilgi igin bkz.
TUIK, 2020.



merkeziyetcilikten uzaklasarak bdlgesel ve yerel aktérlere daha
fazla yetki ve sorumluluk verilmektedir (Keating, 1998).

Yeni bdlgesel kalkinma anlayisinda bdlgedeki yerel
aktorlerin roli ve dnemi gittikce artmaktadir. Yeni Bolgesellesme
anlayisi, az gelismis bolgelere verilen tesviklerin ve desteklerin
yani sira bdlgenin, diger bolgelere goére rekabetciligini artiran
etkenler Uzerinde durmaktadir. Bu anlayis kapsaminda bir bélgenin
yatirm acisindan cazibe merkezi olabilmesi igin ‘i¢ girisimcilik’,
‘isletmeler arasi is birligi’ ve ‘kimelenme’ gibi yeni kavramlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bélgesel farkhliklarin azaltiimasi yonindeki bu
politika degisikligi, sehrin gogler ile kaybedilen beseri sermayesinin
tekrar kazanilmasinin 6énemini agiga cikarmaktadir. Bdylece, go¢
eden emek sahiplerinin ve girigsimcilerin sehre tekrar kazandirilarak
bilgi ve beceri akisinin saglanmasi amaclanmaktadir (Frederiksen
et al., 2016: 359). Bu durum, o6zellikle sehirden go¢ edenlerin geri
dénmesi konusunda aktif calismalarin yapilmasini gerekli
kilmaktadir.

3. Saha Caligmasi
3.1. Yontem

Dogu ve Guneydogu Anadolu Boélgelerinde son yillarda
tekstil yatirnmlari artmaktadir. Bu kapsamda Mardin’de ve
cevresinde yer alan tekstil isletmelerinin sehrin istihdamina buyuk
katkisi oldugu gorilmektedir. Mardin’'de sektériin  istihdam
kapasitesi 2022 yili sonu itibariyle 40 bin civarindadir.®

Arastirma kapsaminda Mardinli olup c¢esitli nedenler ile
sehirden gé¢ eden fakat daha sonra geri donerek tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren 4 girisimci ve bir profesyonel yonetici
ile derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir. Arastirmaya KOBI
statlistindeki igletmeler dahil edilmigtir. Ekim 2022 tarihinde Uretim
yapilan isletmelerde ‘ylz ylze' gerceklestirilien calismaya dahil
olan girisimcilerin yas ortalamasi 45'tir. Bu kisilerin tamami
Mardin’de dogmustur. Bununla beraber, katiimcilarin bilgileri gizli
tutulmus ve degerlendirmelerde onlari isaret edebilecek
unsurlardan kaginiimistir.

® Ahmet Azun, Mardin Tekstil Sanayicileri Dernegi Baskani, Miillakat: Havva Yagcl,
Abdulgafur Celik, 15 Kasim 2022.
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3.2. Bulgular

Zorunlu gbéce maruz kalan Kkigiler, gé¢ oncesi yapilan
arastirma surecini yasamadan ve herhangi bir 6n beklentiye sahip
olmadan vyasadiklar vyerleri terk etmek zorunda kalmistir.
Dolayisiyla bu siregte zorunlu goce maruz kalan kigilerin hayat
tecribeleri kendi istedi ile g6¢ eden kisilerden farklidir
(Oztirk&Altuntepe, 2011: 1598). Mardin’e geri dénen girisimcilerin
baydk bir kisminin ¢ok geng yasta aileleri ile birlikte zorunlu géce
tdbi tutulduklari ve yasadiklari sehri gérmeden Mardin’den
ayrildiklar tespit edilmigtir. Bu durumu, katilimcilardan biri su
sekilde izah etmektedir:

“Istanbul’a 1990’ yillarda giivenlik nedeniyle bosaltilan
kéyimden 16 yasinda gittim. O zamana kadar Mardin
merkezi gérmemigtim bile. Daha énce hi¢ sehirde yasama
deneyimim olmadan kendimi blylik kentte buldum.
Béylece daha evvel sehre yerlesmis olan akrabalarin ve
tanidiklarin yakininda ev kiralayarak yasamaya bagsladik.”

Girisimcilik ~ Uzerine  oldukga genis  bir literatlr
bulunmaktadir. KOBI sahipleri (izerine yapilan arastirmalarda, bu
girisimcilerin 6nce bir is¢i olarak meslege adim attiklari, isi her
yonuyle 6grendikten sonra kendi isletmelerini kurduklari, ortak bir
bulgudur. Bu kisiler, karakterleri geregi Ucretli olarak c¢alismaya
devam etmek vyerine kendi islerini kurma yoninde davranis
sergilemektedirler (Frederiksen et al.,, 2016: 360). Gdc¢men
girisimcilerin geri dénlsleri konusunda yapilmis ¢alismalar oldukga
yeni olup bunlara gére, daha énce Ucretli olarak bir yerde calisip isi
Ogdrenerek kendi igletmesini kuran gdc¢cmenlerin geri dénme
konusunda daha esnek olduklari ileri sirilmektedir (Dustmann,
2003: 354). Bu durum, yapilan arastirmada da desteklenmektedir.
Bazi katilimcilar, yasadiklari bu deneyimleri sdyle izah
etmektedirler:

“Babam miiteahhitlik yapiyordu. Ailemin diger fertleri ticaret
ile ugrasiyordu. Ben, babamla calismak yerine meslek
ogrenmek icin &zellikle tekstile girdim. Yasim kliglkt,
tecriibem azdi. Ben bu yolu segtim.”



“Ailecek istanbul’a gittik. Rastgele ise girdim ve hedef
belirledim kendime. 16 yasinda merdiven alti bir yerde
meslege basladim. 17 yasina kadar ¢iraklik yaptim. Bir yil
sonra makine operatériiigiini 6grendim. 35 cesit makine
var. Makineci oldum. 18 yaginda ustabagi oldum. Askerden
sonra ayni yerde ige basladim. Kesimhaneden baslayip
cesitli béliimlerde sef olarak ¢alisttim. 15-16 yil sonra ayni
is yerinde imalat mdiddri oldum.”

Mardin’de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
fason imaldt yapmakta olup kendi markalari ile Gretim
gerceklestirme oranlari dikkate alinmayacak kadar azdir. Bu durum
Ozellikle fason Uretim yapilan isletmenin ¢alisma prensiplerinin
benimsenmesine ve o sirketin adimlarinin takip edilmesine yol
acmaktadir. Oncelikle yurtici firmalara fason imalat gerceklestiren
isletmelerin, Uretim gergeklestirdikleri firmalarin yonetim kulturini
ve organizasyonunu benimsedikleri dikkati ¢ekmektedir. Bir
anlamda uzun yillar boyunca fason Uretim yaptiklari igletmeler ile
blylimekte, 6grenmekte ve gelismektedirler. Bu durumu 21 yildir
Turkiye’nin 6nde gelen firmalarindan X Tekstil'e fason Uretim
gerceklestiren bir girisimci su sekilde izah etmektedir:

“Tirkiye’nin 6nde gelen firmalarindan X Tekstil'in firma
sahibini takip ettik, rol model olarak aldik. Dile kolay,
2001den beri onlarla beraber yol aldik. Dostane, gilivene
dayali bir iliskimiz var. Bu firmanin %43 kapasitesini bize
ayirmis durumdalar. Su anda bizim isletmenin (retiminin
%901 bu firmaya yéneliktir.”

Yeni bélgesel kalkinma anlayisinin temel unsurlarindan biri
‘kimelenme’ yaklagimidir. Kimelenme, birbiri ile iligkili olan
isletmelerin bir arada toplanmasidir. Sektordeki énci isletmelerin
bulundugu sehirlerde o kurumu desteklemeye ydnelik ¢ok sayida
kucuk ve orta Olcekli girisim de ayni yerde kurulmaktadir.
Kimelenme yaklasimina gore, igletmeler gerek birbirleriyle
gerekse bolgedeki diger aktorler olan Universiteler, kamu kurumlari
ve kuruluglari ile yakindan is birligi icinde olarak belirgin bir rekabet
Ustlinligu elde ederler. Bir arada bulunan igletmeler, birbirleri ile
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rekabet ederken ayni zamanda vyakin iligkiler nedeniyle
birbirlerinden daha hizli 6grenmekte ve iyi Ornekler kolayca
gorulerek uygulanmaktadir (Porter, 1998).

isletmelerin  bir arada olmasi, islem maliyetlerinin
azalmasina ve verimlilik artigsina da yol agmaktadir. Kiimelenme
yaklasiminda guvene dayanan iligkiler nedeniyle kisisel bilgi,
birikim ve beceriler diger isletmelere daha kolay aktarilmakta ve bir
noktada birbiri ile rekabet ederek buyilyen kurumlar yerine is birligi
icinde buylyen girisimler olgusu ortaya gikmaktadir.

istanbul bagta olmak lzere blyik kentlerde artan kapasite
artinmi ve yuksek Uretim maliyetleri nedeniyle bliyumek isteyen
isletmeler, bu asamada yeni sube kurmak veya Uretim merkezlerini
tasimak istediklerinde mekan arayisi glindeme gelmektedir. Yeni
bolgesel kalkinma yaklasimi, yerel yonetimlere ve STK'lara blyuk
bir rol yuklemektedir. Bu kapsamda yerel aktérlerin bdlgeye
yatirrmci ¢ekerek kiimelenme saglama konusunda daha girisken
ve aktif olduklar dikkati ¢ekmektedir. Mardin’de bulunan tekstil
isletmelerinin bir kisminin istanbul basta olmak (zere biyik
sehirlerde yer alan girketlerin uzantilari oldugu goérilmektedir. Bu
durumu, bir girisimci asagidaki sekilde izah etmektedir:

‘Diyarbakirda yerel ve merkezi ybnetimler tarafindan
uygulanan kimelenme politikalari daha basariidir. Bu
kapsamda orada is kurmamiz icin bize de teklif geldi.
Diyarbakir haricinde Tiirkiye iginden gesitli OSB temsilcileri
ile yerel ybnetimler oralarda is kurmamiz igin dlsik
maliyetli ya da (cretsiz yer tahsis etmek istediler.”

Geri donen girisimciler ile ilgili yapilan arastirmalarda,
dénme nedeni olarak parasal olmayan unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
Burada; piyasaya yakinlik, ailenin istegi ve altyapi imkanlari gibi
unsurlar dikkati ¢ekmektedir (Frederiksen et al., 2016: 376). Bu
noktada oOzellikle gugcli aile baglari, memleket aidiyeti, akrabalik
iliskileri gibi nedenler 6n plana c¢ikmaktadir (Gmelch&Delanay,
1979: 155). Mardin’de geri dénen girisimcinin karar verme surecine
bakildiginda, dogup biyidugu yere katki saglama isteginin énemili
oldugu goérilmektedir. Bu durumu bir girisimci su sekilde
aciklamaktadir:



“Bir sekilde buradan gittik. Istanbul’daki igi biiyiitme konusu
giindeme geldiginde Karadeniz Bélgesi’ndeki bir ilgenin
OSB bagkani bizi c¢agirdi. Sirket icin arsa ve mekan
gostermelerine  ragmen memlekete geldik. Sigorta
muafiyeti cazip geldi. Céziim stireci bliylik rahatlik. Ama en

IR

6nemlisi ‘memleket sevdasi’ ve ‘ahde vefa’.

Geri donen girisimcilerin sahip olduklari ‘sosyal sermaye’
mekandan badimsiz olarak iglerini yapabilmelerine imkan
vermektedir. Ulke icinde ve disinda ortaklarin olmasi, isletmelerin
hareket alanlarini genisletmelerine ve daha bagimsiz kararlar
verebilmelerine yol agmaktadir (Saxenian, 2006). ihracata yénelik
uretim yapan isletme sahiplerinin gerek yurtici gerekse yurt digi
piyasalarda is yapabilme konusunda detayli bilgilere sahip
olduklari goérlilmektedir. Bu durum yabanci firmalara fason Uretim
gerceklestiren orta ve buylk Olgcekli isletme sahipleri tarafindan
“fabrikay! her yere tagiyabilecekleri” bigciminde dile getiriimektedir.
Geri donen girisimciler, go¢ ettikleri yerlerde elde ettikleri iletisim
aglarini daha sonraki sureglerde de devam ettirmektedirler
(Stuart&Sorenson, 2003: 183).

Girisimcinin  memlekete geri donme istegine karar
verdikten sonraki slreclere bakildiginda c¢esitli sorunlar ile
karsilastiklar dikkat cekmektedir. Bunlardan en énemlisi, diger bir
bdlgeye yatirrm yapmasi i¢in bizzat aranan ve kolaylik saglanan
girisimciye, kendi memleketinde bdyle bir imkanin
saglanmamasidir. “Sehirden sizlere geri doénids konusunda bir
talep, yardim vs. girisimde bulunuldu mu?” sorusuna verilen
yanitlara  bakildiginda butin  katilimcilarin -~ benzer  seyler
soyledikleri gérilmektedir:

“Kurumlar duyarsiz, gérmezden gelmeler ¢ok ve ilgi zayif.
ilk bagta yatinmciya sahip ¢ikilmasi gerekiyor. Hele hele
yerli yatirnrmciya destek az. Yerlilere karsi ‘kiskanclik’, yerli
olmayan yatirimcilara ise ‘hayranlik’ mevcut.”

“Mardin’de ‘yerel yatinmci dezavantajli’ diyebiliriz. Bati
orijinli girisimciler geldiginde onlara bliylik saygi gésteriliyor
ama yerel yatirnmciya sayg! ¢ok az. Bize yardim etmesi
gerekenler destek olmuyorlar. Yardim etmesi gerekenler
ling ediyorlar.”




114

Tersine gog ile ilgili yapilan aragtirmalarda, gé¢menin geri
donlstinde etkili olan faktorler arasinda bir bitlin olarak ailenin ve
Ozellikle ¢cocuklarin bu karara nasil yaklastigi énemli bir degisken
olarak belirtiimektedir. G¢menin esi olan kadin ayni tlkeden veya
bdlgeden ise daha az sorun goérulmekte, aksi takdirde dénme
karari alinmamakta ya da evlilikte ciddi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Ailedeki ¢ocugun durumu da geri donme Kkararini
etkileyen Onemli bir faktdr olarak gorilmektedir. Okul Oncesi
gocugu olan goégmenler, geri donliste c¢ok blylk bir sikinti
yasamaz iken ergen yasta ¢ocugu olanlar onun yeni yere uyum
saglamasi noktasinda blyik sikinti yasamaktadirlar (Gmelch,
1980: 145). Bu konuda geri donen girisimcilerin tamaminin
bdlgeden kadinlar ile evli olmasi dikkate degerdir. Girisimciler
“Bolgeden olmayan kadinlar ile evli olan Mardinli is adamlarinin,
Mardin’e yatirim yapabileceklerini ama sehre yerlesmeyeceklerini”
ifade etmiglerdir.

Kalkinmada geri kalmis bdlgelerde faaliyette bulunan
isletmelerde profesyonel yonetici eksikligi dnemli bir sorundur.
Profesyonel yoneticiler daha yuksek Ucretler teklif edilmesine
ragmen Ozellikle eslerden ve cocuklardan dolayr geri kalmis
bdlgelere yerlesme konusunda c¢ekimser davranmaktadirlar.
Mardinli olup sehre yatirrm yapmayi disinen girisimcilerin nitelikli
yobnetici bulma konusunda sikinti yasadiklari asikardir. Nitelikli
yoneticilerin bdlgeye gelmesi konusunda ailenin etkisi dnemlidir.
Bu konuda tekstil sektoriinde st diizey yoneticilik yapan bir
katihmcinin sdyledigi dikkate degerdir:

“Sehre yatirim yapacak igletme sahibi istanbul’da aldigim
maasin 1.5 katini teklif etti. Bunun haricinde Mardin’e
gelmem igin kira, tagsit, tatil vs. bltlin masraflarimi
kargiladi. Ayni dbénemde Misirda ybénetici olmam igin
Istanbul’da aldigim maasin ii¢ kati teklif edilmisti. Babamin
zoruyla buraya geldim.”

Modern isletmelerin basarili olabilmesi igin firsatlar
onceden gormeleri ve ticari aglarinin iyi olmasi gereklidir (Wright,
2012: 8). Go¢men girisimcilerin yeni yerlestikleri yerlerde hemsehri
ve akrabalar ile kurduklarn ‘glc¢lu baglar ile is dinyasinda
kurduklan ‘zayif baglar’ harmanladiklari dikkati gekmektedir. Bu
kapsamda is diinyasinda diger girisimciler ve yoneticiler ile kurulan
zayif baglar, kisilerin firsatlardan haberdar olup faydalanmasina yol
acarken, ayni zamanda bilginin piyasadaki diger aktorlere



aktariimasinda araci rolu de gérmektedir (Elfring&Hulsink, 2004).6
Bu baglamda, gerek tedarik zincirindeki aktorler gerekse potansiyel
musteriler ve yani sira fason Uretim yaptiklari kiresel sirketler,
Mardin’e geri donerek tekstil sektdrinde is kuran girisimcilerin
ogrendikleri  bilgileri aktarma konusunda ©nemli fonksiyon
ustlenmektedirler.

Geri dénen gégmenlerin basarisini etkileyen unsurlardan
biri, guclu sosyal iligkileridir. Eleman bulma, isletmenin kurulacagi
yerin tespiti ya da musteri cekme gibi konularda mekan ile gticli
iliskiler fayda saglamaktadir (Sagmo, 2015: 110). Geri ddnen
girisimciler, geldikleri sehirlerde kadinlarin isgicline katilmasiyla
birlikte toplumsal yapinin degismesine katkida bulunmaktadirlar
(Sinatti, 2019: 618). Mardin’de kurulan tekstil igletmelerinin
baslangigctaki en o6nemli sikintisi kalifiye eleman konusunda
olmustur. Bunun c¢bézimunde isletmeyi kuran ya da idare eden
kisilerin bizzat rol aldidi dikkati cekmektedir. Mardin’e geri dénen
girisimciler ve profesyonel yoneticiler, sektérin ihtiyag duydudu is
glcunu saglama konusunda kadinlari ige alarak boélgedeki hakim
toplumsal cinsiyet rollerinin degismesine katkida bulunmuslardir.
Bu durum, geri dbénen girisimciler ve profesyonel bir ydnetici
tarafindan asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

“Biz istanbul’dan dénen ilk fabrikaydik. Personel sikintisi
yoktu, kalifiye eleman sorunu vardi. Bizim c¢alisma
sistemimize uyamayan personeli ya biz isten ¢ikariyorduk
ya da kendisi ayriliyordu. Calisan kadin sayisi azdi. Civar
kéylere c¢ikip muhtarlar ile konustum. Onlara “Tekstil
isletmesi kurduk” deyince muhtar “Siz kafayr mi yediniz?”
dedi. Muhtara “Sana zahmet topla insanlari konusayim”
dedim. Salvarli ve kasketli amcalar geldi. Onlara “Kizlar
gelsin, caligssin” dedim. Calisma kosullarindan; asgari
ticret, SGK primi gibi unsurlardan bahsettim. Sonra
kéyliileri bir heyet olarak fabrikaya davet ettim. Ama fabrika
girigindeki glivenlik personeline bir sey séylemedim.
Amacim onlari  kapida bekleterek ellerini  kollarini
sallayarak igeri girilemeyecegini gdbstermekti. Kapida
uzunca bir siire beklemelerine ragmen igeri giremeyen
heyet, kadinlarin fabrikada giivende olacagina inandi ve
béylece kizlarini ise gbndermeye karar verdi.”

® Guiglii ve zayif baglar ile ilgili olarak kesinlesmis bulgular mevcut degildir. Her iki
bagin da isletme performansini pozitif etkileyen yonleri konusunda cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Guglu ve zayif baglar hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.
Rowley et al., 2000.




Bazi durumlarda girisimcilerin hemsehrilik ya da akrabalik
iliskileri kapsaminda gugli baglarinin bulunmasi, isletme igin
negatif bir 6zellik tasimaktadir (Gargiulo&Benassi, 1999: 300).
Girisimciden es, dost ve akrabalik iligkileri nedeniyle kendilerine
ayirimcilik yapilmasini bekleyen kisilerin fazlaligi isletme sahipleri
ve yoneticileri tGzerinde agir baski olusturmaktadir (Sagmo, 2015:
109-122). Mardin’e geri doénen girisimcilerin eleman segimi ve
egitimi sirasinda daha profesyonel bir insan kaynaklari yonetimini
tercih ettikleri gortlmektedir. Bu durum, bir katihmci tarafindan
asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

‘Buraya 2011 yiinda geldim. Ben kurumsal bir yerden
kurumsal olmayan bir yere geldim. Fabrikada bir hafta
gbzlem yaptim. Gelen herkesi ise almiglar. ilk haftanin
sonunda faydasiz, disiplinsiz ve katkisi olmayan 30 kisiyi
isten g¢ikarmak durumunda kaldim. ilk ise alimlarda ise
bagvuranlar ile ben konugtum.”

Bilgi transferine dair yaygin inang, bu konuda etkinlik
derecesinin, kigilerin bilgilerinin ¢esitliligine ve kurumlarin bunlar
nasil idare ettigine bagh oldugu yoénindedir. Geri dénen isletme
sahipleri ve profesyonel vyoneticiler daha onceki bilgilerini,
birikimlerini ve deneyimlerini de yanlarinda getirmekte ve bdlgedeki
is yapma kiltirinin degismesine olumlu yb6nde katki
saglamaktadirlar. Bu durum bir katihmci tarafindan su sekilde
belirtiimektedir:

“Tekstil sektérii bélgede ¢alisma kiiltirini degistirdi. Fazla
mesai verdigimiz zaman insanlar sasiriyorlardi. Maaslarin
bankaya yatirilmasi, sigorta yapilmasi, fazla mesai
ticretinin 6denmesi gibi pratikler geri dénen igletmelerin
sehre kazandirdigi tecriibelerdir. Tekstil sektériinde ¢alisan
kigilerin diger sektbrlere gbre daha fazla imkana sahip
olmasi, gehirdeki diger isletmelerin de dbéniigiimiini
zorunlu kildigindan bazi sektérlerin  bundan rahatsiz
oldugunu séyleyebiliriz.”

Geri doénen gbég¢menler uzunca bir sure gog¢ ettikleri
mekanda kalmalari durumunda gittikleri yerin kdltirind ve



davranigini benimsemektedirler (Sagmo, 2015: 122). Geri dénen
girisimciler memleketlerine déndiklerinde iglerin héla degismemis
olmasi ve babadan kalma usuller ile yapilma ydnundeki isrardan
sikayetcidirler (Gmelch, 1980: 144). Bunlar, doéndlkleri yerdeki
blrokratlarin tutumundan; rugvet, yolsuzluk ve adam kayirma gibi
olumsuzluklardan siklikla sikayet etmektedirler. Bu durum bazi
katihmcilar tarafindan su sekilde dile getiriimektedir:

“Devlet destekleri énemlidir. Biz kigilere bagli
kalmiyoruz. Devlet imkénlari ile bize %50 ortak
olmaya caligiyorlar. Bilgi birikimi, sermayesi olmayan
kigiler, bize dolayl ortak olmaya c¢alisiyorlar. Finansal
erisimde esitlik yok, haksiz rekabet var.”

Geri dénen gégmenlerin daha iyi yasam standardina, daha
genis bir iletisim agina sahip olmalari gégmenlik tecriibesine sahip
olmayan hemsehrileri ile aralarinda sorun yasanmasina vyol
acmaktadir (Gmelch&Delaney, 1979: 163). Bir katiimci, bu
durumu soyle ifade etmektedir:

“Bolgede yatirrm yapanlar, digaridan gelenleri el
ustiinde tutarken, yerelde birbirlerine ¢celme takarlar.
Diger bélgelerde bu yok. Bu bélgede, Mardin, Batman
ve Siirt haricinde feodal yapinin etkisi azaldi. Sehirde
feodal yapinin etkisi fazla ama bunu biz yavas yavas
kiryoruz.”

Az gelismis bdlgelerin kalkinmasinda, geleneksel kalkinma
yaklagiminda 6n plana ¢ikan digardan yatirimci cekmek icin devlet
tesviklerinin  kullaniimasi  uygulamasinin  basarili  olamadigi
goOrulmektedir. Yeni bolgesel kalkinma anlayisi bu durumun
farkinda olup, yerellesme ve bdlge insaninin yatirrm yapmasi
konularina yogunlasmaktadir. Arastirmaya katilan geri ddnen
girisimcilerin tamami da bu yaklagimin Mardin’de gecerli olmadigi
konusunda hemfikirdir.

Yeni bolgesel kalkinma anlayigi kapsaminda vyerel
aktorlerin etkisinin artirlmasi1 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilar, bu modelin Mardin’de basarili olamayacagini ve hibrit
bir modelin uygulanmasi gerektigini belirtmektedirler:
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“Mardin kékenli ¢ok sayida girisimci var ama hi¢ biri
gelmez. Merkezi ybnetim aktbrleri sorunu ¢bzme
konusunda daha istekli olabiliyor. Kimi yerel aktérler ise
celme takmak isteyebiliyor.”

“Mardinliler buraya gelmez. Devletin altyapi yatirimi yok.
Ama en 6nemlisi yerellesme bizde dezavantaj. Liyakat
sahibi insanlar ybnetimlere gelirse biyiik avantaj ama tersi
¢ok koétii. Tarafsiz olanlar gelirse ¢éziim (retilir.”

4. Sonug ve Go6ziim Onerileri

Dicle Bdlgesi'nde yer alan Mardin basta olmak tGzere diger
sehirler, sosyo-ekonomik agidan Turkiye’de en alt siralarda yer
almaktadirlar. Geg¢mis yillarda izlenen geleneksel kalkinma
politikalarinin basarisiz oldugu asikardir. Sehirde 1980Q’li yillardan
itibaren gorulen kitlesel gogin nitelikli nifusun kaybina yol agtigi
gorulmektedir. Bununla birlikte Mardin’den gidip diger sehirlerde
farkl sektorlerde faaliyet gosteren ve kendini ispatlayan ciddi bir
isgucu potansiyeli bulunmaktadir.

Yeni bolgesellesme politikalari kapsaminda az gelismis
bolgelerdeki ekonomik ve sosyal kosullarin iyilestiriimesi ve
sorunlarin ¢ézumu igin yerel aktorlere blyuk dnem verilmektedir.
Bu kapsamda; merkezi ydnetim temsilcileri, yerel ydneticiler,
girisimciler, STK’lar, dernekler ve vakiflar, kamu kurumlar ve
kurulusglari ile finansal kurumlarin aktif bir is birligi icinde olmalari
ve uyum iginde g¢alismalari sarttir. Bu ¢ergevede, Mardin’den diger
sehirlere gégen bu kisilerin dikkate alinmasi ve sehre katma deger
saglamalari yoniinde aktif politikalarin izienmesi gereklidir.

Mardin’in de icinde bulundugu kalkinmada oncelikli
bdlgelere verilen devlet desteklerinin ve tesviklerin, bu girisimcilerin
sehre geri c¢ekilmesinde aktif olarak kullaniimasi gereklidir. Bu
kapsamda Mardin’e geri donen girisimcilerin 6zelliklerinin bilinmesi
ve onlardan elde edilen verilerin bu politikalarin olusturulmasinda
dikkate alinmasi gereklidir. GUnimizde girisimciler; kuiresel
vatandas olarak ele alinmakta, hem Ulkeler hem de sehirler, is



olugturarak istihdamin artmasina katki saglayan bu Kkisileri
cekebilmek igin blylik rekabet igine girmektedirler. Oncelikle, diger
sehirlerde bulunan hemsehri dernekleri ve sehre geri ddnen
girisimcilerin sahip oldugu bilgi aglar kullanilarak Mardin kdkenli
beseri sermaye potansiyelinin tespit edilmesi gereklidir.

Girisimcilerin, yeni bir yatinm yapacaklarinda yer secimi
konusunda her ne kadar maliyetleri dikkate alsalar da benzer
masraflar s6z konusu oldugunda tercihlerini ‘kendi memleketleri’
yoninde yapma egiliminde olduklari bilinmektedir. Yapilan
gOrusmelerde, tespit edilen en 6nemli sorun olarak ‘deger gérme,
dikkate alinma, danisiima’ gibi hususlarin dile getirildigi gézéninde
bulunduruldugunda, girisimcilere deger verilmesinin ve onlarin
tecribelerinden ve goruslerinden aktif bir sekilde yararlanmaya
yonelik ‘danisma meclisleri’ olusturulmasinin  énemi ortaya
cikmaktadir.

Geri dbénen girisimciler basta olmak (zere sehrin
istihdamina katki saglayan kigiler ile kentteki merkezi ve yerel
kurumlar ve kuruluslar arasinda ciddi bir iletisim kopuklugu oldugu
tespit edilmistir. Bu sorunun ¢ézimine yodnelik Ozellikle Valilik,
Universite, KOSGEB, DIKA ve Odalar/Borsalar olmak (izere biitin
resmi ve sivil birimler arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmeye
yonelik bir yapinin/platformun olusturulmasi gereklidir.

Geri doénen girisimcilerin, geldikleri yerlerde edindikleri
tecrubeleri aktarma konusunda hevesli olduklari goérilmektedir.
Yapilan goérusmelerde, girisimcilerin ‘birlikte blyUimenin’ dnemini
kavramis olduklari dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsamda, o6zellikle
kurumsallasma yodninde basari gosteren girisimcilerin ‘iyi 6rnek’
olarak tecriibelerini aktaracaklari ve surekli bir bilgi aligveriginin
gerceklesecegi organizasyonlara ihtiyag duyulmaktadir.

Bolgede feodal diizenin etkisinin yavas yavas kiriimaya
baslandigi, buna karsilik Mardin’de feodalitenin hala etkin oldugu
konusunda yaygin bir goris bulunmaktadir. Bu noktada adam
kayirmaciligin  onlenmesi ve geri gelen girisimcilerin 6nunin
kesilmemesi gereklidir.
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Mardin’in Ulkedeki birgok sehre goére daha geng bir nufusa
sahip olmasi, kent agisindan bir avantaj olarak ele alinmalidir. Geri
gelen girigsimcilerin bunu bir avantaj olarak goérdikleri tespit
edilmistir. Bu kapsamda bu girisimcilerin faaliyete gegirecekleri
isletmelerde ihtiya¢ duyacaklari personelin egitimi basta olmak
Uzere, Universite-sanayi is birliginin gelistiriimesi gereklidir.

Bu bdlum, literatirde yeni yer almaya baslayan girisimci
geri doénlsu konusunda yapilmis bir pilot calisma olarak ele
alinabilir. Girisimcilerin geri doénlsini tesvik etmek, bdlgesel
farklilklarin  azaltiimasina ve sehrin (lke ekonomisindeki
rekabetciliginin artirnlmasina imkan saglayacaktir. Bu kapsamda,
yeni arastirmalarin tesvik edilmesi gereklidir. Tabil bu
arastirmalarin, meselenin sadece ekonomik degil diger boyutlarina
yonelik olarak da  gerceklestiriimesine  ihtiyag  oldugu
distnUlmektedir.
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6. Ek: Saha Arastirmasi Sorulari

—_

Kendinizi tanitir misiniz?
isyerinizi kurmaya nasil karar verdiniz?

isyerinizi kurarken karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

oW N

isyerinizi kurma siirecinde ve sonrasinda herhangi bir destek
aldiniz mi?

Uretim siirecleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Yerel ve merkezi aktorler ile iliskileriniz nasildir?
Kurumsallagsma hakkinda ne disiniyorsunuz?

Aileniz buraya yerlesmenize nasil bakti?

© ® N o O

Mardin’in avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?

10. Sehirden sizlere geri dénius konusunda bir talep, yardim vs.
girisimde bulunuldu mu?

11. Sektdrunazle ilgili firsatlar ve tehditler nelerdir?
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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amag: Bu bélimin amaci, Mardin ilinde ticari bankalar
tarafindan imalat sanayii alt sektorlerine kullandirilan ticari
krediler ile ekonomik buylime arasindaki iligkiyi incelemektir.

b) Bulgular: Mardin'de toptan ticaret ve komisyonculuk, metal
ana sanayii ve islenmis maden Uretimi sektdrlerine
kullandirilan ticari kredilerden sanayi Uretim endeksine dogru
tek yonla; gida, mesrubat ve tutun sektorlerine kullandirilan
ticari krediler ile sanayi Uretim endeksi arasinda gift yonlu
nedenselligin varli§i tespit edilmigtir.

c) Teklifler: Nedensellik iligkisi olan sektdrlere saglanan ticari
kredilerin istikrarli bir sekilde devam ettiriimesi, nedensellik
iliskisi ¢cikmayan diger alt sektorlere saglanan kredilerin ise
verimli kullanilip kullaniimadiklarinin arastiriimasi
gerekmektedir.

Brief information on the study

a) Aim: The aim of this chapter is to examine the relationship
between commercial loans extended by commercial banks to
manufacturing industry sub-sectors and economic growth in
Turkey and Mardin province.

b) Findings: In Mardin, it has been determined that there is a
one-way causality running from commercial loans extended
to wholesale trade and brokerage, metal main industry, and
processed mineral production sectors to the industrial
production index. In addition, it has been determined that
there is a bidirectional causality between commercial loans
extended to the food, beverage, and tobacco sectors and the
industrial production index.

¢) Proposals: Commercial loans provided to sectors with a
causal relationship should be continued in a stable manner.
It should, however, be examined whether the loans provided
to other sub-sectors that do not have a causal relationship
are used efficiently or not.
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1. Girig

Genig ve derin tarihi ile sayisiz medeniyetlere ev sahipligi
yapan Mardin; ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlarda her daim
cazibe merkezi konumunda bir kent olmustur. Mezopotamya
ovasinin buyuk ve verimli tarim arazilerine sahip Mardin'in
ekonomisini ve ana gegim mesguliyetini ekseriyetle tarim ve
tarimsal Urdnler temellendirmistir. Buna ragmen tarimsal alan ve
verimlilik agisindan potansiyelini giinimizde dahi tam olarak
sergilemekten uzaktir. Glineydogu Anadolu Projesi(GAP)'nin uzun
yillardir tamamlanamamis olmasi, bu blyuk tarimsal potansiyelin
aciga cikmasi yonundeki engellerin baginda gelmektedir. Tarimsal
faaliyetlerin yaninda Mardin, essiz tarihi zenginlikleri ile son
dénemlerde yildizi parlayan bir kulttr turizm destinasyonudur. Agik
hava mizesi gérinimu sunan tarihi kent ¢cok sayida yerli-yabanci
ziyaretci c¢ekmektedir. Bu ilgi, canli bir turizm sektérindn
olusmasina ve sehirde yasayanlar agisindan bu sektdériin bir gegim
kaynagi héline gelmesine yol agmistir. Yasanan bu gelismeler
dogrultusunda sektére ciddi anlamda tesvikler veriimeye ve
yatinmlar yapilmaya baglanmistir.

Mardin’de sanayi ise kokli bir gegmise dayanmaktadir.
Tarihi kaynaklardan Mardin'in islam Uygarli§i déneminde bakir
atolyelerinin, Selguklu déneminde dokuma sanayisinin gelistigi
(Boz, 2016); Mardin'de dokunan kumaslarin Osmanli saraylarinda
kullanildigi; Birinci Dinya Savasi'ndan o6nce ipek, kadife ve
pamuktan olusan 3,000 dokuma tezgahinin  bulundugu;
Cumhuriyet dénemi 1927 sanayi sayiminda 881 sanayi isletmesi
ve 3,611 calisaninin oldugu bilinmektedir. 1970'li yillara kadar bu
alanda yeterli yatirmlar yapilmamis olsa da glnimuizde
Mardin'deki sanayilesmenin yapisi kamu vyatirimlari destegiyle
gerceklesmis; Kamu iktisadi Kuruluslari, Kalkinma Bankasi ve I
Ozel idaresi énciiliiginde cesitli sanayi tesisleri insa edilmistir.
Cimento, iplik, boru, kire¢, yem ve fosfat isletmeleri bunlardan en
onemlileridir. 1990'dan sonra Organize Sanayi Bolgesinin ve
Serbest Bolgenin kurulmasi ise sehrin sanayilesmesi anlaminda
atilan en énemli adimlardandir. Gunimuzde 500 civarindaki igyeri
ve yuzde 100'e yakin doluluk oranlari ile Merkez, Kiziltepe ve
Nusaybin Sanayi Siteleri de faaliyetlerine devam etmektedir
(Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019). ilaveten, yenilerinin
kurulmasi da planlanmaktadir.



Mardin, dis ticaret ve lojistik alaninda da &énemli roller
Ustlenmistir.  Mardin'in  Diyarbakir-Musul ve  Halep-Musul
glzergadhinda bulunmasi, uluslararasi tasimacilik faaliyetlerinin
gelisimine firsat sunmustur. Ayrica Sirnak’taki Habur sinir kapisina
yakinhdi ve Nusaybin sinir kapisi ile Ortadogu'ya agilan bir sinir
kenti olmasi, ihracatina ciddi katkilar saglamistir. Bu yonuyle
Mardin, hububat Urinlerinin ihracatindaki agirlikhi payi ile dikkat
cekmektedir (Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019). Turkiye
ihracat Meclisi (TiM, 2022) 2020 ve 2021 yil sonu iller bazindaki
sektor istatistiklerine gore hububat, bakliyat, yagh tohumlar ve
mamullerinin Mardin ili toplam ihracati icindeki paylar sirasiyla
yuzde 74 ve ylzde 43 iken, 2022 Agustos ay! itibariyle ise bu oran
ylzde 68'dir. Son donemlerde diinyada yasanan gida krizleri
dikkate alinirsa tarimsal drlnlerin ihracattan aldigi bu paylarin
sehir, bolge ve ulke agisindan ne kadar énemli oldugu rahatlikla
anlasilabilir.

Tarimsal Grin dig ticareti hususunda Dabakoglu&Bakan
(2020), “Yirminci ve yirmi birinci yuzyillarda artan diinya nifusuyla
beraber tarimsal Urln ihtiyacinin da arttigini ve tlkelerin bunu tek
baslarina karsilayamadiklarini, bu ylizden de dig ticaret yapmanin
Ulkeler icin son derece O6nemli hale geldigini® ifade etmislerdir.
Hazir giyim ve konfeksiyon, kimyevi maddeler ve mamulleri,
¢imento, cam, seramik ve madenler ihracattan pay alan diger
artnlerdir. Bu GUrtnlerin ihracattaki hacminin ve payinin artmasi alt
sektorlerinin gelisimine de olanak saglamaktadir.

Bu sektdrlerin gelisiminde finans kesiminin ne denli bir yer
edindigi de ayrica irdelenmelidir. Bunun icin sektorlere saglanan
ticari kredilerin ekonomik blylimedeki ve kalkinmadaki 6énemine
binaen bankalarin sehre kullandirdigi kredi miktari tespit
edilmelidir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK,
2022) Fintlrk istatistiklerine gére Mardin'de 2019, 2020 ve 2021
yillarinda tim sektérlere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi toplam
kredi miktarlari sirasiyla 7, 11 ve 14 milyar TL dolayindadir. Ancak
2021 yihnda yurt digi dahil tim sehirlerde kullandirilan yaklagik 7
trilyon TL'lik toplam nakdi ve gayri nakdi krediler icinde Mardin'in
pay! binde 2'dir.? Yurt disi dahil tim sehirlere kullandirilan nakdi ve
gayri nakdi kredi miktarinin ortalamasi ise yaklasik 62 milyar TL'dir.

2 Bu istatistiki bilgiye gore Turkiye’de ortalama kullandirilan 1,000 TL'lik toplam
nakdi ve gayri nakdi krediler igcinde Mardin’e diisen pay 2 TL'dir.
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Bu ydnuyle Mardin'in, finansal gelismede ve derinlesmede Turkiye
ortalamasindan bir hayli geride kaldigi sdylenebilir. Mardin'de
kullandirilan bu kredilerden &ncelikle yararlananlar ise toptan
ticaret ve komisyonculuk, metal ve islenmis maden, ziraat, gida-
mesrubat-titin ve ingaat sektérleri olmustur.

Ozetle Mardin, bélgesindeki diger iller ile kargilastirildiginda
tarim, turizm, sanayi, dis ticaret ve lojistik sektorleri ile avantajli bir
goranum sergilemektedir. Tarim, Mardin'in geleneksel sektéri olup
ekonomik kalkinmasinda énemli bir role sahiptir. Sehir, ulagimi ve
konumu itibariyle ticari agidan stratejik bir 6nemi haizdir. Turizm,
ilin gelecegini sekillendiren en énemli alanlardandir. Sanayilesme
surecinde 6zellikle tarimsal Urlnlere, tasa ve topraga dayali imalat
sanayisi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Mardin'in sahip oldugu bu
avantajlarin yaninda Ekinci (2020: 121), bazi dezavantajl
hususlarin var olduguna da deginmistir. Yazara goére (i) GSYH
icindeki payinin ve kisi basina disen gelirinin dusuklagu, (ii)
potansiyeli ile uyusmayan sektorel katma deger hacmi, (iii) icsel ve
dissal etkenlerden kaynaklanan kirilgan dis ticareti, (iv) rekabet
yapisini olumsuz etkileyen sayica yetersiz beseri sermayesi
bunlardan bazilardir.

Bu bolumdeki sektorel bakis acisi ise sanayi sektori ve
bunun imalat alt sektorleri ile sinirlandinimig, bu yoénlyle Mardin
ilindeki imalat alt sanayi sektorleri dikkate alinarak analiz edilmistir.
Cunkd ekonomik blylmenin ve kalkinmanin ana motorunun
sanayi sektorinin olup olmadigr uzun yillardan beri literatiurde
tartisilan konular arasindadir. Kaldor (1966), gelismekte olan
Ulkelerde sanayilesme ile kisi basina gelirler arasinda gugli bir
iliskinin var oldugunu, 6zellikle imalat sanayiinin toplam GSYH
icerisindeki payinin ylksekliginin ekonomik blylmeye katki
saglayacagini, en yoksul (Ulkelerin daima sanayilesmeyi
basaramamis ve GSYH icinde hala c¢ok biylk tarim paylarina
sahip ekonomiler oldugunu ifade etmigtir.

Hacievliyagil&Eksi (2019) de imalat sektérinin tim
dinyadaki modern ekonomilerin gelisiminde &énemli bir rol
oynadigini, carpan etkisiyle dinya katma degerindeki payinin
yuzde 20’ye yaklastidini, dinyadaki toplam istihdamin yaklasik
9'da 71’ini kapsadigini belirtmiglerdir. Ayrica yazarlar, sektériin



dinya GSYH igerisindeki payinin yiksek ve hayatl oldugunu,
Turkiye’de de bu payin tarim ve hizmet sektorlerine goére artis
trendi goOsterdigini iddia etmektedirler. Bu iddiayi teyit etmek icin
TUIKten elde edilen verilere gére Tablo 1'de Tiirkiye, Glineydogu
Anadolu Bélgesi, Dicle Bolgesi (Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt) ve
O0zel olarak Mardin’deki baslica sektorlerin aldigi paylar
gOsterilmektedir.

Tablo 1: iktisadi faaliyet kollarina gore carf fiyatlarla gayrisafi yurt
ici hasila (milyon TL)

Yil Bolge Kodu Tarim Sanayi Hizmet
2004 TR* 54,365 146,336 309,386
2008 TR 74,451 262,198 556,962
2012 TR 121,692 421,453 854,073
2016 TR 161,330 737,615 | 1,417,983
2020 TR 337,160 | 1,414,074 | 2,735,421
2004 TRC** 5,028 6,433 13,696
2008 TRC 5,473 11,346 24,987
2012 TRC 11,834 21,074 40,066
2016 TRC 15,868 36,312 71,069
2020 TRC 34,523 76,292 143,557
2004 TRC3*** 1,081 1,200 3,572
2008 TRC3 1,146 2,565 6,618
2012 TRC3 3,101 4,048 11,403
2016 TRC3 3,896 5,743 20,125
2020 TRC3 8,911 12.677 44,431
2004 TRC31**** 569 312 1,249
2008 TRC31 642 627 2,354
2012 TRC31 1,602 1,110 4,274
2016 TRC31 2,109 2,096 7,451
2020 TRC31 3,764 5,773 17,168
* TR: Tuarkiye

** TRC: Giineydogu Anadolu Bolgesi

*** TRC3 (Dicle Bolgesi): Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
**** TRC31: Mardin.

Kaynak: TUIK, 2022.

Tablo 1’e gore Tlrkiye’de sanayi, tarim ve hizmet ile birlikte
toplam sektdrler igerisindeki payini 2004 yilindan itibaren istikrarli
bir sekilde artirmistir. 2004, 2008, 2012, 2016 ve 2020 yillarinda
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sirastyla bu paylar; 0.28, 0.29, 0.30, 0.32 ve 0.32 oranlarindadir.
Guneydogu Anadolu Boélgesi'ndeki sanayi sektérinin gelisim
performansi ise Turkiye ortalamasinin bir miktar asagisinda olsa
da istikrarh bir artis trendi géstermistir. Bu oranlar; 0.25, 0.27, 0.28,
0.29 ve 0.30°dur. Ancak Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illeri
birlikte dikkate alindiginda farkli bir goérinim belirmektedir. Bu
illerde sanayi, 2004’ten 2008 yilina kadar sektérler igerisindeki
payini 0.20'den 0.28’e c¢ikarmis ancak 2012, 2016 ve 2020
yillarinda bu paylar sirasiyla; 0.21, 0.19 ve 0.19a kadar
gerilemistir. Mardin ili tek basina ele alindiginda ise sanayi
sektdorinin gerek Ulke ve gerekse bdlge ortalamasinin altinda
kaldigi, istikrarli bir gérinim arz etmedigi rahatlikla sdylenebilir.
Sanayi sektoriiniin ayni yillarda bagslica sektorler icerisinde aldigi
paylar ise sirasiyla; 0.14, 0.17, 0.15, 0.18 ve 0.21 olmustur. Ancak
2020 yilindaki 0.271’lik oran, sanayi sektérinun son yillarda énemli
bir adim attiginin isareti sayilabilir.

Tablo 1'deki bu veriler, Kaldor (1966) tarafindan ileri sirtlen
sanayi sektorinun ekonomik gelisimin 6ncust oldugu iddiasinin
son dénemlerde de 6nem kaybetmedigini géstermektedir. Ancak
sanayi sektérinin, ozellikle de imalat alt sektorlerinin saghkli
gelisimi  finansal destekle saglanmaktadir. Hacievliyagil&Eksi
(2019) de herhangi bir sektortin gelisimini o Ulkenin gelismis bir
finansal sisteminin varligina baglamiglardir. Yazarlara goére
halihazirda Turkiye’deki finans sistemi sektorlere; a) sermaye
piyasasindan sermaye finansmani, b) ticari tahvil ihraci ile borg
finansmani ve c) bankalardan saglanan finansman olmak Uzere Ug
farkl yolla fon transfer etmektedir. Sermaye finansmani ve ticari
tahvil ihracglar bazi 6zel sirketlerle sinirlandirildigindan isletmelerin
gogunlugu bu tip finansman kaynaklarindan yeterince
yararlanamamaktadir. Bu durumda baslica sektér firmalari
finansman ihtiyaglarini  blylk olcide banka kredileriyle
karsilamaktadirlar. Yani, bir nevi banka finansmanina bagimlidirlar.
Gelismekte olan pek c¢ok Ulkede oldugu gibi Tirkiye’de de tim
sektorlerin ve imalat sektorlerinin banka kredi kullanim duzeyi
oldukga ylksektir.

Bu cercevede Tirkiye genelinde, Gilineydogu Anadolu
Bdlgesi'nde, Dicle Bolgesi'nde ve Mardin ilinde son dénemlerde
atilim yapan ve blyume trendine gecen sanayi sektoriintn geligimi
ayni zamanda istikrarli ve yeterli bir finans kaynaginin saglanmasi



ile dogrudan ilgilidir. Bu kosullarda degerlendirildiginde, bankalar
tarafindan imalat sektérlerine kullandirilan krediler ile ekonomik
performans iligkisinin 6nemli ve gugli olabilecedi dustnulmektedir.

Verilen bu bilgiler baglaminda hazirlanan bu bdlimun amaci,
2008-2019 yillari arasinda Mardin’de ticari bankalar tarafindan
imalat sanayii alt sektorlerine kullandirilan ticari krediler ile
ekonomik blylme iligkisini incelemektir. Mardin'de 6 imalat alt
sektorl ile sanayi Uretim endeksi arasindaki nedensellik yonlerini
belirlemek igin Granger nedensellik analizi yapilmistir. Bu iligkinin
Mardin 6rnekleminde ayrica deg@erlendirilmis olmasi bolimu farkl
kilan en 6nemli 6zelliklerdendir.

Simdiye kadar literatirde konunun il bazinda incelendigine
rastlanmamistir. Bu boélimun giris boliminde Mardin’de baslica
sektorlerin gelisimi; sanayi ve imalat alt sektorinin ekonomik
blylmedeki ve kalkinmadaki énemi; bélimin amaci, kapsami,
yontemi ve dider calismalardan ayrildigi yonid hakkinda bilgiler
verilmistir. Daha sonra konu ile ilgili yapilan c¢alismalar
deg@erlendiriimis olup elde edilen verilerle analiz bulgularina
ulagilmistir.  Sonug kisminda ise bunlar iktisadi baglamda
yorumlanmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Yabanci Ulkeler Gzerinde yapilan ¢alismalar arasinda Paul
(2017), 1994-2015 yillan1 arasinda Nijerya'da tarima, imalata ve
genel hizmetlere kullandirilan kredilerin ekonomik buyime ile
iliskisini incelemistir. Johansen esbitinlesme ydntemiyle elde
edilen bulgular, tim degiskenlerin esbitunleslik oldugunu; vektdr
hata dizeltme yontemi ise bu sektérlere kullandirilan kredilerin
ekonomik buylimeyi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Granger nedensellik testine goére ise tarim sektériine kullandirilan
krediler ile ekonomik blylime arasinda ¢ift yonli; imalat sektoriine
kullandirilan kredilerden ekonomik blylimeye dogru tek yonlu
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda ekonomik
blylmeyi artirmak igin sektorlere disik faizli kredilerin saglanmasi
gerektigi dnerilmigtir.

Benzer bir calismada Alzyadat (2021), 1970-2019 vyillari
arasinda Suudi Arabistan'da tarim; imalat; madencilik; elektrik, su
ve saglik; insaat; toptan ve perakende ticaret; ulastirma ve
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haberlesme; finans ve toplam hizmetler olmak Uzere dokuz sektére
kullandirilan kredilerin petrol digi ekonomik buyume Uzerindeki
etkisini incelemigtir. Uzun ve kisa vadeli dinamik iligkileri belirlemek
icin otoregresif dagitiimis gecikme yaklagsimi (ARDL) ile elde edilen
bulgular, uzun ve kisa vadeli etkilerin farkli oldugunu
gOstermektedir. Tarim ve madencilik digindaki tim sektérler uzun
vadede; insaat, finans, ulastirma ve haberlesme ve toplam
hizmetler disindaki tim sektorler ise kisa vadede olumlu ve 6nemli
bir etkiye sahiptir. Genel olarak sektorlere kullandirilan krediler
petrol disi buyimede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Turkiye Uzerinde yapilan ¢alismalar arasinda yer alan Akcga
(2022), 2004-2021 yillari arasinda ingaat, gida, metal, tekstil,
ulastirma ve toptan perakende sektorlerine kullandirilan krediler,
bireysel krediler ile ekonomik blylme arasindaki iligkiyi
incelemistir. Johansen egbitinlesme testi sonuglarina gdre uzun
dénemde degiskenler arasinda esbitinlesme oldugu; Engle-
Granger test sonuglarina gore ise uzun vadede GSYH'den
ulasima, bireysel kredilere ve insaat sektériine dogru tek yonli;
metal sektoériinden GSYH'ye dogru yine tek yonli bir nedensellik
iliskisinin varhg1 belirlenmistir. Bu bulgulardan bazi politik
cikarimlar yapilmistir: Turkiye'de ekonomik blylimedeki artigla
birlikte ingaat, ulasim ve ihtiyag¢ kredileri i¢in kullandirilan kredilerde
de artig gorulmis ancak bu sektdrlerden ekonomik buylimeye
dogru herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamamisgtir.

Kisacasi insaat, ulastirma ve bireysel amach kullandirilan
krediler uzun vadede ekonomik buyumeye katki saglamamistir.
2000'i  yillarda Turkiye'de kredi fonlarindaki artig, kredi
genislemesini de beraberinde getirmistir. Bankalarin kullandirdigi
bu krediler, yanlis bankacilik politikalari nedeniyle kredi tahsisinde
dengesizliklere neden olmustur. Kredilerin uzun vadede olumsuz
etkileri olan yatirnmlara yonlendiriimesi bankalarin kirilganhgini
artirmigtir. Buna goére kredi tahsisinde daha denetleyici, daha
sistemli ve iyi analiz edilmis projelere 6ncelik verilmeli; uzun
vadede ulke kalkinmasina katki saglayacak sektorlere
odaklaniimaldir.

Bektas&Baykus (2020) ise 2006-2020 yillari arasinda
Tuarkiye'de katihm bankalar tarafindan bazi sektdrlere kullandirilan
krediler ile ekonomik blyUme iligkisini incelemistir. Granger
nedensellik testlerinden elde edilen bulgulara gére imalat, gida,



mesrubat ve tatin, tarim, orman ve avcillk sektdrlerine
kullandirilan krediler ile ekonomik blylme arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi bulunamamigtir. Ancak ekonomik blylimeden
tekstil ve tekstil Grtnleri sektériine tek yonlli nedensellik iligkisinin
varligi tespit edilmigtir.

3. Ekonometrik Analiz
3.1. Veri ve Metodoloji

Calismada, 2008 ile 2019 yillari arasinda Mardin ilinde ticari
bankalar tarafindan imalat sanayii alt sektorlerine kullandirilan
ticari krediler ile ekonomik buyime arasindaki nedensellik iligkisini
belirlemek amaciyla ¢eyreklik verilerden yararlanilarak bir model
olusturulmustur.

Modelde kullanilan dediskenler, sanayi dretim endeksi
(SAU); gida, mesrubat ve titin (GIDA); insaat (INS); metal ve
islenmis maden Uretimi (METAL); tekstil ve tekstil Grtnleri (TKSTL);
toptan ticaret ve komisyonculuk (TOPTAN) ve enerji (ENERJI)
sektorlerine kullandirilan ticari kredilerdir. Sanayi Gretim endeksi
verisi, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB, 2022),
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS); Mardin ili imalat sanayii alt
sektorlerine  kullandinlan ticari kredi verileri ise Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK, 2022) Fintirk veri
tabanindan temin edilmigtir.

Kurulan bir modelin guavenilirligi 6ncelikle birim kdk
testlerinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda logaritmik
formlari alinmis degiskenlerin Tablo 2’de Artirilmis Dickey-Fuller
(ADF) (1981) birim kok testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 2: Birim kok testi sonuglari

Degiskenler | ADF t-ist| ADF Ola./AADF t-ist/AADF Ola.
LnSAU -2.8976) 0.1733] -3.5447| 0.0480**
Sabit ve |LnGIDA 0.2710] 0.9979  -5.7090| 0.0001*
trendli  [LnINS 0.8545 0.9997| -5.8092 0.0001*
LnMETAL -1.9963 0.5875 -7.4040 0.0000*
LnTKSTL -2.8132]  0.2000] -6.2392 0.0000*
LnTOPTAN -0.3469  0.9867| -3.3102 0.0776***
LnENERJI -1.7217]  0.7255 -10.2414] 0.0000*

Gecikme uzunluklari Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmigtir.
* %1, ** %5, *** %10 anlamlilik dizeylerine kargilik gelmektedir.
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Tablo 2’de birim kdk testinden elde edilen bulgular, sabit ve
trendli modeldeki tim degiskenlerin duragan olmadiklarini yani
birim kdk icerdiklerini gdstermektedir.  Birim  kdklerinden
arindiriimasi igin  bu degiskenlerin birinci dereceden farklari
alinmis, TOPTAN degiskeni yiizde 90, SAU degiskeni yuzde 95,
diger tim degiskenler ise yluzde 99 gliven aralidi ile ilk seviyesinde
I(1) duragan héle gelmiglerdir. Bu durumda degiskenler arasinda
nedensellik iligkisini analiz etmek amaciyla, serilerin ilk farklarinin
alinarak duragan hale getiriimesini sart kosan Granger (1969)
nedensellik analizinin yapilmasi uygun gértlmuas; Mardin ili imalat
sanayii 6 ayn alt sektdr ile sanayi Uretim endeksi arasindaki
nedensellik iligkisini analiz etmek icin modeller olusturulmustur.
Bunlar Tablo 3'te gdsterilmektedir.

Tablo 3: Mardin ilindeki imalat sanayii alt sektorleri ile sanayi
uretim endeksi arasindaki nedensellik modelleri

SAU, SAU,
m m m m
= Z @ SAU,_; + ) BGIDA = Z @ SAU,_; + ) BINS
= i=1 =1 =1
+ U (29) + 4 31
GIDA INS
m m m m
- z @GIDA+ Y bSAU,_, = Z aINS + Z bSAU,_;
Jj=1 =t j=1 i=1
+E, (30 +E, (32)
SAU, ™ i
m m SAU, = Z @ SAU,_; + Z BTKSTL,_;
- Z @ SAU,_; + Y BMETAL,_; = =
=1 i=1 + U (35)
+ (33) S
METAL, TKSTL, = Z a;TKSTL;_;
m m j=1
= Z a;METAL + Z bSAU,_; u
4 L, + Z bSAU,_;
+ & 34 i=1
¢ (34) + & (36)
SAU, SAU,
m m m m
= Z @;SAU,_; + Y BTOPTAN = Z @;SAU,_; + Y BENER]I
= =1 =1 =1
+ 1, 37 +u; (39)
TOPTAN ENERJI
m m m m
- Z @;TOPTAN + ) bSAU,_; - Z @;ENER]I,_; + Z bSAU,_;
= i=1 =1 i=1
+E, (38) | +¢& (40)




Tablo 3'te denklemlerle gdsterilen modellerin logaritmik ve
duragan halleri ile birim ¢gember grafiklerine bakilmis ve timinin
koklerinin mutlak degerlerinin 1'den kigik olma kosulunu sagladigi
belirlenmistir.

3.2. Bulgular

Varsayimlari saglayan bu modellerin Granger nedensellik
sonuglari Tablo 4'teki gibi elde edilmistir.

Tablo 4. Granger nedensellik testi sonuglari

Sifir hipotezi Chi-kare Gecikme | Olasilik Nedensellik
uzunlugu | degeri yonu

ALNGIDA—ALNSAU 64.80164 7 | 0.0000*

Cift yonlu
ALNSAU#ALNGIDA 12.09272 7 | 0.0976***
ALNnINS#ALNSAU 5.90709 4 | 0.2062 Nedensellik
ALnSAU#ALNINS 2.72479 4 | 0.6049 yok
ALNMETAL—ALNSAU 8.62432 4 | 0.0712*** Tek yonli
ALNSAU#ALNMETAL 4.53342 4 | 0.3386
ALNTKSTL#ALNSAU 2.36513 4 | 0.6689 Nedensellik
ALNSAU#ALNTKSTL 3.95909 4 | 04116 yok
ALNTOPTAN—ALNSAU 19.51065 3 | 0.0002¢

Tek yonli
ALNSAU#ALNTOPTAN 3.03983 3 | 0.3855
ALNnENERJIZALNSAU 0.40418 4 | 0.9821 Nedensellik
ALNSAU#ZALNENERJI 5.71064 4 1 0.2218 yok

*%1, ** %5, *** %10 anlamlilik dizeylerine karsilik gelmektedir.
“—” simgesi nedenselligin yoninl géstermektedir.

Tablo 4'teki Granger nedensellik testinden elde edilen
bulgulara gére Mardin ilinde imalat sanayii 6 ayr alt sektdre
kullandirilan ticari krediler ile sanayi Uretim endeksi arasinda
nedenselligin yéni belirlenmistir. Toptan ticaret ve komisyonculuk
(TOPTAN) sektoriine kullandirilan ticari kredilerden sanayi Uretim
endeksine (SAU) dogru yiuzde 99; metal ve islenmis maden Uretimi
(METAL) sektoriine kullandirilan ticari kredilerden sanayi Uretim
endeksine (SAU) dogru ylizde 90 gliven araliginda tek yonlu; gida,
mesrubat ve titiin (GIDA) sektoriine kullandirilan ticari krediler ile
sanayi Uretim endeksi arasinda ise cift yonli nedenselligin varhgi
tespit edilmistir. insaat (INS), tekstil ve tekstil Griinleri (TKSTL) ve
enerji (ENERJI) ile sanayi uretim endeksi (SAU) arasinda ise
herhangi bir nedensellik iliskisi gérilmemistir.
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4. Degerlendirme ve Sonug

Sanayi sektorinin ekonomik gelismenin ana motoru
olduguna dair simdiye kadar varilan fikir birliginin ¢ézuldugu,
glnumizde sanayinin yerini hizmet sektorinin aldigi, gelismis
Ulkelerde hizmet sektdrlerinin GSYH igerisinde Ugte ikiden fazla
pay almaya basladigi ve bu noktada ekonomik biylimede ve
kalkinmada hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi gerektigi siklikla
dile getiriimektedir. Ancak, bunun yaninda basarili kalkinma
modellerinin baglangicinda her zaman sanayilesme surecinin
yasandigi, bundan dolayi gelismekte olan ulkelerin kalkinmasinda
Oncelik taninmasi gereken sektdrin sanayi ve imalat sektdrindn
olmasi icap ettigi seklindeki geleneksel fikir devam etmektedir.

Tarkiye’de de 1990°li yillardan itibaren kiresel egilimlere
paralel olarak toplam faaliyetler igerisinde hizmet sektort agirhgini
artirmigtir. Dizenli olarak yuzde 60’lara varan hizmet sektérinin
toplamdan aldig1 paya karsilik sanayinin payi yizde 20’lerin altina
dismustir. Tarim sektérinin aldigi pay ise muazzam bir disus
sergileyerek tek haneli rakamlara gerilemistir. Ancak sanayi
sektérinin son donemlerde toparlanma slrecine girdigi ve
toplamda payini giderek artirdigi gértlmektedir. Her ne kadar
hizmet sektdériine gecis, bir Ulkenin gelismislik seviyesi ile
dogrudan iligkilendirilse de bu gecisin saghkh ylUrimesi
sanayilesme surecinin verimli atlatilmasi ile mimkuindur.

Bolgeler acisindan dederlendirildiginde ise Turkiye’'nin farkli
cografi ve iklim kosullarina sahip olmasi, cesitli bdlgelerde farkli
sektdrlerin 6n plana g¢ikmasina yol agmistir. Bolgesel kalkinmada
bu sektorler stratejik planlamalar dogrultusunda gelistiriimeye
calisiimigtir.  Kalkinma planlamalarinda &6zel bir yere sahip
Glineydogu Anadolu Bolgesi de verimli topraklari ile simdiye kadar
tarim agirlikli bir gérinim sergilemistir. Bu nedenle tarim, bélgenin
ekonomik faaliyet dongisiinde etken sektdér konumunda olmustur.
Ancak gerek kuresel gelismelerden, gerekse ulkenin hizmet
agirhkli payini artirmasindan bdélgeler de etkilenmis, diger sektorler
hizmete gore geri planda kalmistir.

Bdlge illerinden biri olan Mardin’de de benzer bir durum séz
konusudur. 2004 yilindan itibaren sektdrel paylar igcinde yuzde
60’larin Gzerine ¢ikan hizmet, 2020'de ylzde 14’lere kadar
gerileyen tarim, boélge ve Turkiye ortalamasinin bir hayli altinda
kalan sanayi ile Mardin ili, potansiyelinin ¢ok altinda bir performans



sergilemektedir. Basta su problemi olmak (zere Uretim
maliyetlerinden  kaynaklanan  sorunlar, tarim  sektérinidn
gerilemesindeki basat unsurlardandir. Bunun yaninda Mardin’de
tarimsal drinlere bagl imalat sektorinin gelisim gdsterdigi
g6zlenmektedir. Bu alanda yapilacak yatirimlar sanayinin toplam
sektorler icinden alacagi payin artmasina yol agabilecektir. Ancak
boyle bir iyilesme basta tarimsal faaliyetlerin gercek potansiyelini
yakalamasina baghdir. Ayrica ingaat, metal, tekstil gibi alanlarda
da cesitli gelismeler yagsanmaktadir. Tium bunlarin ivmelenmesi ve
istikrara kavusmasi ise yeterli bir finansal destege baghdir. Ancak
Mardin, toplam kredilerden en az yararlanan illerden birisidir.

Degerlendirilen tim bu bilgiler kapsaminda, ekonomik
biylme ve kalkinma sirecinde sanayi sektoériniin ve finansal
imkanlarin énemli bir yeri oldugu varsayimi altinda, Mardin ilinde
ticari bankalar tarafindan imalat sanayii alt sektorlerine
kullandirilan ticari krediler ile ekonomik blyume iliskisi incelenmis
ve analiz bulgulari elde edilmigtir. Bunlara gére Mardin'de toptan
ticaret ve komisyonculuk, metal ana sanayii ve islenmis maden
Uretimi sektdrlerine kullandirilan ticari kredilerden sanayi Uretim
endeksine dogru tek yonla bir nedenselligin varligi belirlenmistir.
Bu bulgular, Mardin ili imalat sanayii 6 ayr alt sektorleri arasinda
gida, mesrubat ve tutin sektoriine kullandirilan ticari krediler ile
sanayi c¢ikti dizeyinin karsilikl etkilesim igerisinde oldugunu;
toptan ticaret ve komisyonculuk ve metal ana sanayii ve islenmis
maden Uretimi sektérlerine kullandirilan ticari kredilerin Gretim
performansina tek yoénlu etkide bulundugunu; diger G¢ ayn alt
sektoriin sanayi Uretimi ile herhangi bir etkilesim igerisinde
olmadigini géstermistir.

Tim bu bulgular, Mardin'de imalat alt sektorlerinin
bazilarinin ekonomik blyime ile uyum goésterdigine ve sektorlere
saglanan ticari kredilerin ekseriyetle ekonomik buiylmeye katki
sagladigina igsaret etmektedir. Bu sektbrlere saglanan ticari
kredilerin istikrarli  bir sekilde devam etmesi gerektidi
onerilmektedir. Nitekim, firmalarin yatirm talebinin ve toplam
Uretim dizeyinin artmasi, etkin isleyen finans kesiminin varhigini
gerektirmektedir. Nedensellik iliskisi gikmayan diger alt sektorlere
saglanan kredilerin ise yeterli miktarlarda olup olmadigina ve
sektorlerin - bu  kredileri  verimli  kullanip  kullanmadiklarina
bakilmasinda fayda oldugu distnilmektedir.
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6. Ek: Ekonometrik Analizde Kullanilan Veriler

Modelde kullanilan degiskenler, sanayi Uretim endeksi (SAU) ile su
6 imalat alt sektorlerine kullandirilan ticari kredilere iliskindir:

1) Gida, mesrubat ve titin (GIDA),

2) ingaat (INS),

3) Metal ve islenmis maden uretimi (METAL),
4) Tekstil ve tekstil Grunleri (TKSTL),

5) Toptan ticaret ve komisyonculuk (TOPTAN),
6) Enerji (ENERJI).

Tablo: Sanayi Uretim endeksi ve Mardin'de bulunan 6 imalat alt
sektorine kullandirilan ticari kredi verileri

Tarih SAU Gida ingaat | Metal | Tekstil | Toptan | Enerii
2008-01 68.58804261 9,765 8,075 35 1,223 | 21,570 1,734
2008-02 72.38186792 | 13,726 | 10,099 451| 1,807 | 27,064 | 2,224
2008-03 68.78906803 | 16,478 | 11,985 740 6,164 | 31,439 | 3,212
2008-04 62.54657108 | 14,215 | 11,098 499 | 5,750 | 27,937 | 3,065
2009-01 53.29040366 | 12,341 | 12,041 525| 5,419| 28,869 | 3,018
2009-02 61.32799913 | 12,410 | 12,701 599 | 5,727 | 32,034 | 2,848
2009-03 63.03904350 | 14,734 | 14,206 760 | 5,389 | 31,460 | 3,019
2009-04 67.73388633 | 12,833 | 13,757 625 5634 | 36,324 | 1,971
2010-01 60.81164097 | 17,068 | 16,157 457 | 5427 | 42,820| 1,913
2010-02 69.11363523 | 28,079 | 20,611 919 5,012 | 49,269 | 13,518
2010-03 70.14562371 | 48,833 | 23,588 | 3,409 5433 | 64,343 | 2,228
2010-04 77.48238710 | 45,405 | 25,880 (13,594 | 6,188 | 73,112| 2,455
2011-01 72.76651839 | 47,596 | 27,260 | 14,338 6,279 | 91,295| 2,486
2011-02 79.51931964 | 66,315| 30,848 (17,890 | 6,329 | 90,911 | 2,792
2011-03 80.55693602 | 86,186 | 30,845 | 20,044 3,677 113,036 | 3,721
2011-04 87.36320261 | 85,317 | 35413 | 9,642 | 3,125|125,478| 3,561
2012-01 77.37866287 | 91,023 | 39,880 (10,742 | 3,326 | 161,264 | 5,143
2012-02 84.41922194 | 104,826 | 48,258 | 11,529 | 6,358 | 163,242 | 8,396
2012-03 82.99180485 | 114,267 | 50,601 | 11,587 | 6,893 | 192,222 | 9,348
2012-04 89.29677170 | 125,700 | 61,467 | 8,883 | 9,004 | 177,835 | 11,738
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2013-01 80.38851991 | 120,072 | 72,759 | 7,173 9,392 | 223,625 | 12,544
2013-02 90.05867018 | 147,685 | 123,845 | 7,615 | 11,678 | 208,912 | 13,200
2013-03 89.19666282 | 175,784 | 138,814 | 9,041 | 12,044 | 226,198 | 14,336
2013-04 96.34892698 | 184,678 | 150,262 | 8,567 | 15,699 | 241,640 | 14,322
2014-01 88.26605011 | 175,237 | 157,889 | 7,328 | 16,024 | 255,682 | 13,564
2014-02 94.28784932 | 203,239 | 167,441 | 8,917 | 15,370 | 287,803 | 15,806
2014-03 94.09596897 | 261,885 | 183,751 | 10,869 | 37,990 | 332,303 | 19,859
2014-04 | 100.325735500 | 276,527 | 204,660 | 10,600 | 34,982 | 370,794 | 20,911
2015-01 90.19550214 | 279,858 | 215,685 | 11,865 | 36,140 | 418,405 | 30,603
2015-02 | 100.865761000 | 273,194 | 228,457 | 11,557 | 38,069 | 450,547 | 30,896
2015-03 97,90285795 | 342,960 | 231,243 | 13,503 | 49,824 | 508,557 | 28,418
2015-04 111,0358789 | 302,129 | 239,311 | 17,499 | 48,178 | 511,347 | 25,604
2016-01 97,84818814 | 299,206 | 235,650 | 19,446 | 47,045 | 488,176 | 20,182
2016-02 105,7252041 | 366,602 | 235,504 | 38,292 | 44,314 | 496,760 | 19,911
2016-03 95,28558819 | 405,990 | 222,575 | 15,971 | 37,682 | 557,197 | 18,912
2016-04 114,7708046 | 422,349 | 203,445 | 17,779 | 49,573 | 542,752 | 13,156
2017-01 102,1800346 | 504,216 | 216,686 | 18,902 | 54,895 | 628,495 | 17,609
2017-02 109,6597255 | 661,497 | 241,743 | 22,165 | 56,909 | 734,581 | 19,732
2017-03 112,2472956 | 719,046 | 227,461 | 21,432 | 58,108 | 833,986 | 15,859
2017-04 126,9962402 | 659,923 | 205,859 | 30,563 | 62,735 | 883,357 | 15,770
2018-01 111,7168403 | 641,707 | 262,512 | 29,489 | 59,233 | 905,751 | 15,772
2018-02 114,3850347 | 645,234 | 249,480 | 26,463 | 61,797 | 857,377 | 15,850
2018-03 112,1650824 | 620,379 | 230,085 | 25,703 | 69,344 | 857,949 | 16,094
2018-04 117,7466648 | 568,295 | 212,342 | 25,224 | 97,673 | 791,879 | 14,860
2019-01 105,3942326 | 585,114 | 208,839 | 27,923 | 116,801 | 776,099 | 15,393
2019-02 110,5025329 | 536,782 | 219,201 | 34,103 | 135,346 | 715,497 | 13,673
2019-03 113,0207074 | 464,318 | 179,054 | 31,792 | 122,683 | 710,710 | 12,291
2019-04 124,3442086 | 421,121 | 165,358 | 29,046 | 116,675 | 728,341 | 16,786
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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amacg: Bu boélumun amaci, Mardin Organize Sanayi
Bdlgesi'ndeki  (MardinOSB) igsel ve dissal Olgek
ekonomilerini tespit etmek ve iyilestirilebilmeleri icin bazi
tekliflerde bulunmaktir.

b) Bulgular: Veriler, firmalarin hem i¢csel hem de digsal dlgek
ekonomilerinden etkilendigini gostermektedir. Ancak, pozitif
Olcek ekonomilerinden faydalanma dereceleri negatif
olanlardan daha fazladir.

c) Teklifler: Firmalar, negatif igsel ekonomilerini bertaraf
edebilmek icin asir isgucl ve personel uzmanlagsmasindan
kaynaklanan dezavantajlari ortadan kaldirmali ve idari
yapilarini gézden gegirmelidirler. Ote yandan, negatif dissal
ekonomileri icinse MardinOSB ydnetiminin, bdlgelerindeki
altyapi ihtiyaglarini tamamlamasi icap etmektedir.

Brief information on the chapter

a) Aim: The aim of this chapter is to examine the internal and
external economies of scale in the Mardin Organised
Industrial Area (MardinOSB) and to make some suggestions
for their improvement.

b) Findings: The data show that firms are affected by both
internal and external economies of scale. However, the
impact of positive internal and external economies of scale is
greater than that of negative ones.

c) Proposals: Proposed solutions have been identified to
tackle negative internal and external economies of scale. To
mitigate the negative effects of internal economies of scale,
companies should steer clear of extreme worker/personnel
specialisation and re-evaluate their administrative structure.
As for negative external economies of scale, the MardinOSB
administration should prioritise the fulfilment of infrastructure
needs in the area.
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1. Introduction

There are two types of economies of scale, namely internal
economies of scale, unique to a company, and external economies
of scale for all companies in the same industry. If a company holds
a patent for a special machine that provides a huge amount of
products, this will allow it to lower its average production costs in
comparison to other companies in the market and is referred to as
internal economies of scale. In addition, if a government provides a
special tax break rate to steel manufacturers who are employing
1,000 workers in order to increase steel production, then all other
companies employing fewer than 1,000 workers could also benefit
from this tax break by employing 1,000 workers. This will allow
them to decrease their production costs and is referred to as
external economies of scale (Corporate Finance Institute, 2022).

There are many areas where internal economies and
diseconomies of scale occur. Some examples are Procurement
Auctions [(Kokott et al., 2019a-b), (Shao, 2017)], Pricing Methods
in Biomass Refineries (Ma&Eckhoff, 2012), The Wholesale Market
in the Natural Gas Industry (Yu et al., 2019), Production in Crude
Oil (Al-Mutairi et al., 2012), Land Occupation Activity for
Reservoirs/Dams (Takeuchi, 1997), Determination of Port Capacity
and Size of Terminals in Port Industry (Seo&Park, 2016), Cost
Estimation in Electricity Generation Services (Maloney, 2001),
Operating Efficiency in Real Estate Investment Trusts (Miller et al.,
2006), Efficiency in Provision of Public Services in Local
Governmental Systems [(Turley et al., 2018), (Drew et al., 2016)],
Software Development Projects (Comstock et al., 2011),
Finance&Banking, and Manufacturing Sectors.

External economies and diseconomies of scale can arise in
various areas of activity, including organised industrial areas,
special economic zones (SEZ), sectoral clusters, and technological
environments. These advantages and disadvantages are often
specific to each area and can affect companies operating within
them. It is important for businesses to consider these factors when
making decisions regarding location and operations.

This chapter focuses on the analysis of the Mardin
Organised Industrial Area (MardinOSB), where the positions of
companies within the area are examined in terms of their internal
and external economies and diseconomies of scale for the period
of 2013-2018, as well as the year 2022. The aim is to gain a better
understanding of the economic performance of the companies
within MardinOSB and the external factors that contribute to their
success or failure.



The construction of this chapter is centered around a survey
carried out with the companies in MardinOSB. The objective is to
identify the positive and/or negative situations of these companies
and provide policy recommendations for their improvement and
development.

2. Economies of Scale; Definitions and Literature
2.1. Internal Economies of Scale

Economies of scale are defined as the reduction of
production costs resulting from the ability to produce and market
goods in huge quantities. On the other hand, diseconomies of
scale, are defined as the situation in which the production costs of
goods/services increase depending upon total production rise
(Cambridge Dictionary, 2022). In a company, as production
increases, costs can be decreased so that economies of scale
occur. However, when the production volume exceeds a certain
level then diseconomies of scale happen (Da Lu&Elhedhli, 2014).

Internal economies of scale refer to a cost advantage of a
company due to an increase in its production amount. One of the
main reasons for this advantage is lower per-unit fixed cost
depending upon the amount of greater production. The second
main reason for economies of scale is operational efficiencies and
synergies due to an increase in production output (Corporate
Finance Institute, 2022). This is related to a decrease (positive
internal economies of scale) and an increase (negative internal
economies of scale/diseconomies) in the average cost of
production [(Senses, 2017), (Boyes&Melvin, 2013), (Ozdemir et al.,
2014)].

The main sources of internal economies of scale in a
company are the following (Dinler, 2011: 172-173):

a) Division and specialisation of labour,

b) Technological development,

¢) Managerial advantages [improvement in management structure

(i.e. hiring better skilled and/or high profile managers)],

d) Monetary benefits (purchasing the required inputs in large

quantities or from specialised wholesalers at favourable prices).
However, the main causes of internal economies of scale

in a company are the following (Dinler, 2011: 172-173):

a) Extreme specialisation disadvantages (monotony and nervous

breakdown in the labour),

b) Inefficiency in the management (increase in the number of
managers and bureaucracy).

147




148

There are some studies on managerial and organisational
diseconomies. For example, a paper by Lopez et al. (2015) says
that many scholars are pointing to the theoretical connection
between company size and its performance in terms of knowledge
and communication needs. This is formulated as having high-
quality information and knowledge which may result in some
disadvantages caused by communication difficulties. This has
been defined by some scholars as ‘organisational diseconomies’
being a potential mechanism of diseconomies of scale. Some
scholars also explain this mechanism by mentioning the terms
‘knowledge transfer’, ‘communication costs’ plus ‘coordination
costs’ and summarise it as, when a firm becomes greater, it
benefits from knowledge and information transfer. However, it also
suffers from greater communication and organisational needs. This
includes, in addition to having physical capital, the organisational
features associated with the structure of the company which can
be a significant actor influencing the scalability of returns.

Another paper by Zenger et al. (2009), stating that a
manager should make decisions about which assets, activities, and
resources are to be within the scope of the company and which
should be outsourced by contracts, also says that as a company
becomes larger in scale it may still fail due to integration with
certain advantages on market. The authors say this does not
always mean that the scale and scope of a company should
extend. Therefore, organisational failure may cause diseconomies
of scale in the firms.

In the paper by Alvarez&Arias (2003), the influence of
managerial ability on economies of scale is discussed for dairy
farms. The authors state that surveys on economies of scale in
agriculture mention their existence to an extent in the level of
production. However, they are lost later. Thus, low managerial
capability decreases the degree of economies of scale. In this
context, they have found that while assuming the managerial ability
to be constant, an increase in farm scale can be a significant
source of diseconomies of scale. As a result, one of the policy
implications of the paper is that traditional agricultural policies for
larger farms must include human capacity-building programmes for
farmers.

Lopez et al. (2015) examine whether private equity
investments have scale-related diseconomies of organisation using
7,453 investments made in 81 countries between 1971 and 2005.
The findings indicate that as a corporation grows in size,
organisational diseconomies take place.



The finance sector is another area where internal economies
of scale are studied. For instance, a paper (Phillips et al., 2018)
searches for the availability of diseconomies of scale in fund
management in terms of the relationship between size and
performance. Although the authors determine that some
instruments affect fund size they do not find a relationship with the
fund performance. Thus, they state that there is no existence of
any evident diseconomies of scale in mutual fund management.

Asongu&Odhiambo (2019) investigate the claim that interest
rates are higher for larger banks compared to smaller banks in
Africa. The objective of the study is to determine whether this is
due to the exploitation of market power or economies of scale. The
results show that neither market power nor economies of scale
have a significant positive or negative impact on interest rates.
Therefore, the study concludes that the higher interest rates
observed for larger banks are not due to market power or
economies of scale.

Kasman (2005) examines the cost efficiency and economies
of scale of 54 banks in Poland and the Czech Republic between
1995 and 2000. The study finds that banks in Poland are more
efficient than those in the Czech Republic when environmental
variables such as population density, per capita income, demand
density, average equity ratio, intermediation ratio, GDP growth,
inflation, and main telephone lines are taken into account.
However, when these variables are considered, the difference
between the two countries decreases significantly. The study also
finds that there are clear economies of scale for small and
medium-sized banks, while there are diseconomies of scale for
large banks in both countries.

There are also some studies on internal economies of scale
for the manufacturing sector. Among them is a paper by
Truett&Truett (1996) that investigates the motor vehicle and auto
parts industries of Mexica in the context of an increase in their
output. Results show that it is available for the motor vehicle
industry but not for auto parts industry. The authors state that this
may partially result from insufficient new technology investments
and inefficient production methods of auto parts companies.

In a paper by Yuemei&Zhang (2016), the optimal allocation
of asset structure in the manufacturing sector with economies of
scale is discussed. The findings show that there is a positive
relationship between economies of scale and asset structure in
different manufacturing sub-sectors’ companies.
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2.2. External Economies of Scale

Externalities are benefits or losses that one decision maker
grants to another without making a pricing or purchasing decision.
They can occur both in production (externalities in production) and
in consumption (externalities in consumption), and moreover, they
can be both positive (positive externalities in
production/consumption) and negative (negative externalities in
production/consumption) [(Dinler, 2011: 314), (Unsal, 2010: 575)].

On the other hand, external economy/external economy of
scale is a gain or cost for a company that arises not by its activities
but the industry in which it takes place. These can also be both
positive (gain) and negative (cost) (Dinler, 2011: 314). One of the
most important environments for positive external economies of
scale is industrial clustering. An industrial cluster is constructed for
production units that use similar infrastructure and production
factors plus have forward-backward connections to be more
effective and interactive in the same environment, for which Silicon
Valley is a good example. Besides, organised industrial areas
(OIA), special economic zones (SEZ), techno cities, technoparks,
and technological centers are also good examples of such clusters.
On the other hand, shopping malls that include various sectoral
stores are also among such platforms (Yalta&Yalta, 2021: 481-
484).

The aims of special economic zones (SEZ) are to attract
capital flow, raise export volume, increase employment level,
increase degree of trade openness, and ease economic
transformations in an economy. The factors affecting a SEZ’s
success are location and size, incentive programmes provided,
quality and/or presence of production resources (capital, labour),
necessary infrastructure, suitable political environment, appropriate
legislations, strong institutional structures, and stability of the
government (Nazarczuk&Uminski, 2018: 4).

The main sources of external economies of scale can be
summarised as follows (Corporate Finance Institute, 2022):

1) Concentration economies: There is the advantage of
infrastructure and supply chains as well as skilled labour in the
industry.

2) Information advantages: Since all companies can buy inputs
from the same companies, there will be no big price changes
because there is a perfect information mechanism in the industry.

3) Innovation advantages: Since there are some R&D centres in
the cluster, each company can benefit from the innovations
developed in these centres.



4) Tax relief: If there is a tax reduction/incentive for purchasing a
product, raw material, etc., all companies can take advantage of
these benefits.

In another study, the main factors that identify external
economies of scale (positive/negative) are summarised as follows
(Dinler, 2011: 175-176):

|-Positive external economies of scale are the benefits from;
a) the purchase of semi-processed products,

b) the hiring of specialised labour,

c¢) the purchase of services (legal, financial advice, etc.),

d) the presence of infrastructure facilities and related services.

II-Negative external economies of scale are the disadvantages
caused by;

a) inadequate infrastructure,

b) traffic congestion and its impact on losses in transportation to
and from the work area,

¢) environmental pollution,

d) increase in demand for production factors and, consequently, in
their prices.

Pandit et al. (2018) compare cluster economies and
diseconomies for multinational enterprises (MNEs) and non-
national enterprises (UNEs) in the London financial services cluster
and find that there are different economies and diseconomies for
MNEs and UNEs in terms of social capital, labour market, local
competition, congestion costs, reputation effects, and access to
specialised suppliers. The authors note that cluster economies and
diseconomies are not the same for MNEs and UNEs, and assume
that different firms should evaluate these outcomes taking into
account how the economy or diseconomy provides their resource
strength, mitigates resource weaknesses, or manages them
through resource strength. They add that each firm varies in its
ability to reap the benefits of cluster externalities.

SEZ are believed to have a productivity effect on the firms’
production. In a study (Aritenang&Chandramidi, 2020) about the
city of Batam in Indonesia, the effects of industrial zones on a
firm’s productivity have been examined but no definite evidence
could be found. The authors say that although firm agglomeration
has benefits for a firm’s productivity, it is not obvious if SEZ policy
does. However, in another article (Fan&Scott, 2003), industrial
agglomeration and its relationship to economic
development&growth in the less-developed countries of East Asia
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and especially in China, has been explored and as a result, a
positive relationship was found. The authors state that this
relationship has been especially determined in more liberalised
sectors and regions.

Xi et al. (2021) also study the effect of SEZ on the
productivity of producer services and the channels that affect it in
China. According to the results, the agglomeration effect is at the
core of the process and is positively correlated with the local
manufacturing scale. As a result of this strong relationship, a high
degree of agglomeration effect occurs in SEZ.

Another paper by Davies&Mazhikeyev (2019) examines the
impact of SEZ on a firm's export capabilities, intensity, and volume
using relevant data from Africa and Asia. It is shown that SEZ firms
in an open economy can export 25% more than a non-SEZ firm.
This shows that the export effect of SEZ on a company depends
on local economic conditions.

3. Survey on Economies of Scale in MardinOSB
3.1. Methodology

This chapter is based on a field study conducted with
companies in Mardin Industrial Area (MardinOSB) (Mardin is a city
in the southeastern region of Turkey) with the assistance of
students from the Departments of Economics and Business at the
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Mardin Artuklu
University. Although the number of companies in MardinOSB was
141, the survey was conducted with a specific sample. While 22
companies were surveyed in 2013-2017, only 14 were surveyed in
2018. On the other hand, due to Covid-19 Pandemic, no survey
was conducted for 2019-2021. After this break, another survey of
34 companies in MardinOSB was conducted in 2022, which
allowed for a comparison of the situation before and after the
Pandemic.

For better analyses, the number of samples should actually
be larger. However, for various reasons, such as seasonal
inactivity, unwillingness of companies, etc., only the above
numbers could be contacted. With this number of companies, the
representativeness of MardinOSB for the survey is about 16% of
the total.

Different sources [(Boyes&Melvin, 2013), (Corporate
Finance Institute, 2022), (Dinler, 2011), (Ozdemir et al., 2014)]
were used for the content of the questionnaire. The questionnaire
includes three sections, which are explained in more details below:



e The first section contains general information about the
company and the contact person.

e The second section, containing information about a company’s
internal economies of scale, is classified as ‘positive’ and
‘negative’.

e The third section, seeking information about the company’s
external economies of scale, is again classified as ‘positive’
and ‘negative’.

Companies were expected to provide ‘yes’ and ‘no’
responses. However, additional comments from companies were
also solicited in each subsection if available. The number and
industries of companies for each year are shown in Table 1.

Table 1: Numbers and sectors of the companies surveyed

Year Food sector* Other sectors** Total
2013 14 8 22
2014 14 8 22
2015 15 7 22
2016 15 7 22
2017 10 12 22
2018 12 2 14
2022 24 10 34
Grand Total 104 54 158

* The food sector produces mainly flour, boiled and pounded wheat
(bulgur), semolina, macaroni, lentils, vegetable oil, nuts, and
pickles.

** Textile, furniture, construction, metal work, plastic, chemical
work, laboratory services.

3.2. Information on MardinOSB

Information about the industrial structure of Mardin is as
follows:

e Currently, there is one organised industrial area in Mardin. A
second one is under construction.

e There are four small industrial sites (KSS) including 750
businesses in Mardin districts: Artuklu district (190
businesses), Kiziltepe district (200 businesses), Nusaybin
district (154 businesses), Midyat district (206 businesses).

e Another KSS is currently under construction in the Kiziltepe
district.
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Detailed information about MardinOSB can be found below

(Mardin Organize Sanayi Bolgesi, 2022):

e |t was established in 1976 on 3,000 hectare site along the
Mardin-Kiziltepe road.

e The transportation network of MardinOSB includes road, rail,
and air links.

e The area is 1 km away from the state railway and 5 km away
from Mardin Airport.

e While the state railway runs in the north of the area, the state
road D400/E90 passes in the south.

e There are 207 industrial plots in the area.

e Depending on the season, the number of employees varies
between 3,750 and 4,500.

The number of leading manufacturing companies with their
sectoral classification is listed below:

Sectors Food Textile | Chemical work | Plastic | Furniture | Others
Number of

. 73 4 5 3 6 44
companies

The sectoral distribution of companies in MardinOSB is shown in
Figure 1.

Others
33%

Furniture
4%
Plastic

2% Chemita

work

4%

Graph 1: Sectoral distribution of the companies in MardinOSB
Source: Mardin Organize Sanayi Bolgesi (MardinOSB, 2022).

As will be seen, half of the companies in MardinOSB are in
the food sector. Other sectoral rates are 4% Furniture, 4%
Chemical work, 3% Textile, 2% Plastic, and 33% others
(construction, metal work, laboratory services, recycling, electrical
spare parts, shoemaking, glassware, organic fertilisers, energy,
etc.).



3.3. Assessments on Internal Economies of Scale in
MardinOSB

In this section, the situation of firms in MardinOSB is
classified as ‘positive’ or ‘negative’ in terms of internal economies
of scale. First, the positive internal economies of scale are
examined using the data in Table 2.

Table 2: Positive internal economies of scale in MardinOSB

Q1 Q2 Q3 Q4
(Labour division & (Technological (Managerial (Monetary
specialisation) development) advantages) advantages)

Frequency % | Frequency % | Frequency % | Frequency %
Yes 21| 955 21| 955 18| 81.8 19| 86.4

2013
No 1| 45 1| 45 4182 3| 13.6
Yes 22| 100 21| 955 19 | 86.4 21| 95.5

2014
No 0 0 11 45 3| 13.6 1 4.5
Yes 20 | 90.9 19| 86.4 17| 77.3 18| 81.8

2015
No 2| 91 3| 13.6 5| 227 41182
Yes 19| 86.4 21| 95.5 17| 77.3 17| 77.3

2016
No 3| 136 1| 45 5| 227 5| 227
Yes 21| 955 21| 955 18| 81.8 18| 81.8

2017
No 1| 45 1| 45 41182 41 18.2
Yes 14| 100 14| 100 14| 100 13| 92.9

2018
No 0 0 0 0 0 0 1 71
Yes 29| 85.3 32| 94.1 27| 794 29| 85.3

2022
No 5| 14.7 2| 59 7| 20.6 5| 14.7

Based on the data presented in Table 2, the positive
internal economies of scale of the companies in MardinOSB from
2013 to 2018 are presented as follows:

e The frequency rates for the item “Division and specialisation of
labour (Q1)” range from 86.4% to 100% for ‘Yes’, but from 0%
to 13.6% for ‘No’.

e Frequency rates for the item “Technological development (Q2)”
show that respondents who answered ‘Yes’ range from 86.4%
to 100%, while those who answered ‘No’ range from 0% to
13.6%.
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e Responses to the question “Managerial advantages (Q3)”
range from 0% to 22.7% for ‘No’, while they range from 77.3%
to 100% for ‘Yes'.

e Another item for positive internal economies of scale is
“Monetary advantages (Q4)” with frequency rates ranging from
77.3% to 95.5% for those who answered ‘Yes', while rates for
those who answered ‘No’ range from 4.5% to 22.7%.

The analysis of the responses shows that companies in
MardinOSB have benefited greatly from positive internal
economies of scale from 2013 to 2018. It can be concluded that
the companies were positively influenced by “Division and
specialisation of labour”, “Technological development”, “Managerial

advantages”, and “Monetary advantages”.

The same tendency exists after the Pandemic, as the
companies answered ‘Yes’ to the question with high frequency.
Thus, they have benefited from all the positive internal economies
of scale mentioned above.

Table 3: Negative internal economies of scale in MardinOSB

Q5 Q6

(Extreme (Managerial

specialisation) inefficiency)
Frequency % Frequency %
Yes 10 455 5 22.7
2013 I No 12 54.5 17 77.3
Yes 9 40.9 5 22.7
2014 I No 13 59.1 17 773
Yes 11 50 8 36.4
2015 I No 11 50 14 63.6
Yes 7 31.8 8 36.4
2016 | No 15 68.2 14 63.6
Yes 7 31.8 11 50
2017 I No 15 68.2 11 50
Yes 8 57.1 3 214
2018 I No 6 42.9 11 78.6
Yes 13 38.2 15 44.1
2022 | no 21 61.8 19 55.9




According to Table 3, the negative internal economies of
scale of the companies in MardinOSB for the years 2013 to 2018
are as follows:

e The answers to the question “Extreme specialisation (Q5)”
show that the percentage of ‘Yes’ answers ranges from 31.8%
to 57.1%, while the percentage of ‘No’ answers ranges from
42.9% to 68.2%.

e The responses to the question “Inefficiency in management
(Q6)” show that the percentage of ‘Yes’ responses ranges from
21.4% to 50%, while the percentage of ‘No’ responses ranges
from 50% to 78.6%.

The data in Table 3 show that the companies which say
‘No’ to a high degree were not seriously affected by a negative
internal scale economies in 2013-2018. This means that the
companies faced “Extreme specialisation disadvantages” and
“Inefficiencies in management” only to a very small extent.

Similarly, compared to ‘Yes’, companies also answered ‘No’
for most of 2022. This means that the impact of the negative
internal scale economies was not too bad. Therefore, after the
Pandemic, companies maintained their positions on “Extreme
specialisation disadvantages” and “Managerial inefficiency” as they
were before.

3.4. Assessments on External Economies of Scale in
MardinOSB

Here the positions of the companies in MardinOSB in terms
of external economies of scale as ‘positive’ or ‘negative’ shall be
searched. Their positive external scale economies are checked
according to the data available in Table 4.

Based on the data presented in Table 4, the positive
external scale economies of companies in MardinOSB from 2013
to 2018 are detailed below:

e The frequency rates of the item “Purchasing semi-processed
products (Q7)” indicate that respondents who answered ‘Yes’
range from 40.9% to 72.7%, while respondents who answered
‘No’ range from 27.3% to 59.1%.

e The frequency rates for the item “Hiring specialised labour
(Q8)” show that responses for ‘Yes’ range from 68.2% to
85.7%, while responses for ‘No’ range from 14.3% to 31.8%.

e The frequency rates for the item “Purchasing services (Q9)”
indicate that respondents who answered ‘Yes' range from
81.8% to 100%, while respondents who answered ‘No’ range
from 0% to 18.2%.
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e The item “Presence of infrastructure facilities and related
services (Q10)” received responses ranging from 50% to
86.4% for ‘Yes’, while responses for ‘No’ range from 13.6% to

50%.

Table 4: Positive external economies of scale in MardinOSB

a7 Q8 Q10
(Purchasing (Hiring Q9 (Infrastructure

semi-processed Specialised (Purchasing facilities &

products) labour services) services)
Frequency % | Frequency % | Frequency % | Frequency %
Yes 9| 409 15 | 68.2 18| 81.8 15 | 68.2
2013 | o 13 | 59.1 7| 31.8 4| 182 7| 318
Yes 16 | 72.7 18| 81.8 21| 955 11| 50
2014 |\ 6| 27.3 4| 182 1] 45 11| 50
Yes 16 | 72.7 16 | 727 20| 90.9 17773
2015 | o 6| 27.3 6| 27.3 2| 91 5| 22.7
Yes 13 | 59.1 16 | 727 22| 100 13 | 59.1
2016 | o 9| 409 6| 27.3 ol o 9| 40.9
Yes 14 | 63.6 18| 81.8 18| 81.8 19 | 86.4
2017 | o 8| 36.4 4| 182 4| 182 3| 136
Yes 6| 429 12| 85.7 14| 100 11| 786
2018 | o 8| 57.1 2| 14.3 ol o 3| 214
Yes 24| 70.6 25| 735 24| 706 23| 67.6
2022 | o 10| 29.4 9| 265 10| 29.4 11| 324

The responses in Table 4 show that firms have been in
different positions with respect to positive external economies of
scale during 2013-2018. In general, however, they have benefited
from all advantages. In this regard, they have used the advantages
of “Purchase of semi-finished products”, “Hiring skilled workers”,
“Purchase of services”, and “Presence of infrastructure facilities
and related services”.

As far as 2022 is concerned, with a high percentage of
‘Yes’ answers to all questions, companies took full advantage both
before and after the Pandemic. In other words, the companies took
advantage of the positive external scale economies.



Table 5: Negative external economies of scale in MardinOSB

Q11 Q12 Q13 Q14
(Infrastructure (Traffic jam & (Environmental (Production factors

insufficiency) losses in transport) pollution) demand & price rises)
Frequency % | Frequency % | Frequency % | Frequency %
Yes 16| 72.7 14| 63.6 16| 72.7 11 50

2013
No 6273 8| 36.4 6| 27.3 11 50
Yes 13| 59.1 10| 45.5 15| 68.2 17 77.3

2014
No 91409 12| 545 71318 5 22.7
Yes 91409 7| 318 13 ] 59.1 14 63.6

2015
No 13| 59.1 15| 68.2 9| 40.9 8 36.4
Yes 13| 59.1 9| 40.9 9] 40.9 11 50

2016
No 91409 13| 59.1 13 ] 59.1 11 50
Yes 12| 54.5 11 50 15| 68.2 15 68.2

2017
No 10 | 45.5 11 50 71318 7 31.8
Yes 7 50 5| 357 7 50 11 78.6

2018
No 7 50 9| 64.3 7 50 3 21.4
Yes 25| 735 18| 52.9 20 | 58.8 28 82.4

2022
No 91| 26.5 16| 47.1 14| 41.2 6 17.6

Table 5 provides the following information on the negative

external scale economies in MardinOSB in the period 2013-2018:

The frequency rates for the item “Inadequate infrastructure
(Q11)” range from %40.9 to %72.7 for ‘Yes’, but vary from
%27.3 to %59.1 for ‘No’.

Scores for the item “Traffic congestion and its impact on losses
in transport to and from work (Q12)” range from %31.8 to
%63.6 for ‘Yes’, but range from %36.4 to %68.2 for ‘No’.

Responses for the item “Environmental pollution (Q13)” range
from %40.9 to %72.7 for ‘Yes’, but vary from %27.3 to %59.1
for ‘No'.
Finally, the frequency rates of the item “Increase in demand of
production factors and, therefore, in their prices (Q14)” range
from %50 to %78.6 for ‘Yes’, but range from %21.4 to %50 for
‘No'.

In the context of the data in Table 5, firms’ responses

varied over the period 2013-2018, but in general they suffered
more or less from negative external economies of scale. Thus, they




160

faced the disadvantages of “Inadequate infrastructure”, “Traffic
congestion”, “Environmental pollution”, and “Increase in demand
for production factors and their prices” during these years.

Similar to 2013-2018, the percentage of ‘Yes’ answers to
all questions also increased in 2022, which means that firms in
MardinOSB were negatively affected by the external economies of
scale after the Covid-19 Pandemic.

4. Conclusion

This chapter presents the results of a survey conducted
among enterprises in the Mardin Organised Industrial Area
(MardinOSB). The survey consisted of 158 questionnaires
completed during the period 2013-2018 and in 2022. The aim of
the survey was to understand the attitude of these companies
towards the positive and negative internal and external economies
of scale and how they were affected by them.

Based on the data collected and analysed, the positions of
the companies in relation to the positive and negative internal and
external economies of scale have been identified for the
aforementioned dates:

e The analysis shows that the companies in MardinOSB
benefited greatly from the positive internal economies of scale
during the period 2013-2018, and this trend has continued after
the outbreak of the Covid-19 Pandemic. The benefits were
observed in the form of division and specialisation of labour,
technological advancements, managerial advantages, and
monetary benefits.

e The responses of the companies indicate that they were not
significantly affected by negative internal effects during the
period 2013-2018, and this trend had continued until 2022, with
the majority of companies answering ‘No’. This suggests that
negative internal economies of scale such as extreme
specialisation disadvantages and inefficiencies in management
have not caused significant harm to companies and that their
impact has continued to decline after the Covid-19 Pandemic.

e Analysis of the data collected shows that firms were differently
positioned in terms of positive external economies of scale
during 2013-2018. However, they were found to have generally
benefited from all the advantages including purchase of semi-
finished products, hiring of skilled labour, purchase of services,



and presence of infrastructure facilities and related services.
These advantages also benefited the companies after the
Covid-19 Pandemic, as they were able to maintain their
positions before 2022.

e During 2013-2018, businesses in MardinOSB responded
differently to negative external economies of scale. However,
overall, these companies were affected to some extent by
negative external economies of scale. This trend continued
after the outbreak of the Pandemic. It means that in both
cases, enterprises operating in MardinOSB faced challenges
such as inadequate infrastructure, traffic congestion, pollution,
and rising costs of production factors.

Based on the findings of this chapter, policy
recommendations can be made aimed at enhancing internal and
external advantages and minimising the associated disadvantages.
To benefit from positive internal economies of scale, companies
can intervene in their internal processes. To achieve this, they can
improve their division and specialisation of labour, introduce the
necessary technological advances, increase the efficiency of their
management systems, and review their monetary and fiscal
procedures. In this way, companies can benefit significantly from
internal economies of scale.

To avoid negative internal economies of scale, companies
should avoid over-specialising their workers and staff. They should
also consider revising their administrative structure to increase
management efficiency. These measures can help companies to
avoid the negative effects of internal economies of scale.

While internal economies of scale are directly related to
the internal structure of firms, external economies of scale derive
from the area/zone in which they operate. In this case, firms in
MardinOSB benefit from the positive external economies of scale,
while they suffer from the negative external economies of scale as
they locate there. To increase the benefits of positive external
economies of scale, the management of MardinOSB should take
the necessary measures. For example, they can encourage
enterprises to exchange their semi-finished products, specialised
labour and services at reasonable prices and conditions. On the
other hand, the MardinOSB management should remove any
bottlenecks in infrastructure facilities and related services in the
area.
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The negative external economies of scale can directly
affect businesses in industrial areas or zones. Therefore, it is
crucial to remove bottlenecks and related problems. In this regard,
the MardinOSB administration should work closely with
government authorities to complete the necessary infrastructure,
such as building appropriate roads to avoid traffic congestion. They
also need to establish an efficient communication system to match
the supply and demand of production factors and prevent
unexpected price increases. In addition, both MardinOSB and the
companies operating in the area should take the necessary
measures to minimise pollution.

This chapter stands out from similar studies as it is one of
the first to examine the positive and negative effects of internal and
external economies of scale in an industrial area. In addition, it
analyses the changes before and after the Pandemic Covid-19,
which distinguishes this study from others in the field. However, the
research would benefit from further expansion to include surveys in
the years following the Pandemic. It would be particularly valuable
to conduct new studies comparing pre- and post-Pandemic
changes. Such research could provide targeted policies and better
recommendations for the future.
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6. Appendix: Survey Form for Determination of Internal/External
Economies of Scale of Companies in Mardin Organised Industrial

Area (MardinOSB)

1) General Information on the Company

Name of the company

Field of activity

Name of the person interviewed

Position of the person interviewed in the company

Communication information

1) Information on company’s internal economies of
scale

Yes No
Il.a) Positive internal economies of scale (=exists) | (zinexists)
1) Division and specialisation of labour
2) Technological development
3) Managerial advantages
4) Monetary advantages
* Any additions?
Yes No
11-2) Negative internal economies of scale (=exists) | (zinexists)
5) Extreme specialisation disadvantages
6) Inefficiency in the management
* Any additions?
II) Information on a company’s external economies of scale
Yes No
lll.a) Positive external economies of scale (=exists) | (zinexists)
7) Purchasing semi-processed products
8) Hiring specialised labour
9) Purchasing services
10) Presence of infrastructure facilities and related
services
* Any additions?
Yes No
I1.b) Negative external economies of scale (=exists) | (zinexists)

11) Insufficiency in infrastructure

12) Traffic congestion and its impact on losses in
transportation to and from the work area

13) Environmental pollution

14) Increase in demand of production factors and,
consequently, in their prices

* Any additions?

Sources: Boyes&Melvin, 2013; Corporate Finance Institute, 2022; Dinler, 2011;

Ozdemir et al., 2014.
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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amag: Bu bolimin amaci, Mardin'de ilgili
kurumlarin/kuruluglarin is birligiyle yerel turizm gelisim
alanlarini  belilemek ve karsilagilan sorunlara yodnelik
¢ozumler teklif etmektir.

b) Bulgular: Kentte turizmin mevsimsellik sorunu, ulagim
(trafik) problemi, nitelikli insan kaynagi yetersizligi, tanitim
faaliyetlerinin eksikligi, Eski Mardin’de ziyaretcilerin temel
ihtiyaclarini kargilayacak altyapi yetersizligi, turistik Grdnlerin
satisinda istikrarsiz ve yaniltici fiyat politikasi, isletmelerde
denetimlerin eksikligi vb. sorunlar mevcuttur.

c) Oneriler: Mardin’deki tim paydaslarin éncelikle etkin bir
iletisim ve is birligi icerisinde bulunmasi gerekmektedir.
Destinasyon yonetimi kapsaminda surdurdlebilir turizm
planlamasi gergeklestiriimeli ve ziyaretgilerin kalis sUrelerini
artirmak igin etkinlikler dizenlenmelidir. Bu etkinlikler de 12
aya yaylimalidir.

Brief information on the chapter

a) Aim: The aim of this chapter is to determine the local
tourism development areas of Mardin in the scope of
cooperation with related institutions and to propose solutions
to the problems arise.

b) Findings: The seasonality problem of tourism,
transportation (traffic) difficulty, inadequate qualified human
resources, lack of promotional activities, insufficient
infrastructure to meet the basic needs of visitors in Old
Mardin, unstable and misleading price policy in the sales of
touristic products, insufficient inspections, etc. are the
problems occur in Mardin.

c) Proposals: All stakeholders in Mardin should primarily be
in effective communication and cooperation. Sustainable
tourism planning should be carried out within the scope of
destination management and events must be organised to
increase visitors’ duration of stay. Such activities should be
spread over twelve months.
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1. Girig

Ulkemiz gesitli turizm destinasyonlarina sahip olmakla
beraber, buralarda farkli turizm Urdnlerinin ve hizmetlerinin
sunulmasina imkan tanimaktadir. Mardin ili de otantik yapisiyla 6n
plana ¢ikan 6nemli destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Kent,
sahip oldugu somut ve soyut kultirel miras unsurlari ile her yil on
binlerce turist agirlamaktadir. Ayni zamanda alternatif turizm tdrleri
arasinda ivme kazanan ve Ozellikle yerli turistler tarafindan tercih
edilen édnemli bir kiltdr turizm destinasyonu olarak bilinmektedir.

Her turistik destinasyonda oldugu gibi Mardin’de de turizmin
etkin ve surdurilebilir olmasi amaciyla ziyaretgilerin ve yerel halkin
ihtiyaclarina yonelik Grinler (mal/hizmet) gelistiriimesine olanak
saglayacak orta ve uzun vadeli planlamalar yapilmali ve sahip
olunan tarihi ve kdlturel varliklari da koruyacak stratejiler
belirlenmelidir. Turizm sektérinin Mardin’de sosyal ve ekonomik
ilerleme sagladigi g6z 6nunde bulunduruldugunda, buradaki tum
paydaslarin etkin iletisim kanallari kurmasi ve istisare yoluyla
destinasyon ydnetim modelini &6rnek almasi blylk 6nem
tasimaktadir.

Literatirde Mardin turizminin analiz edildidi, bdlgede turistik
gelisime engel teskil eden sorunlarin ve bunlarin ¢é6zimuine yonelik
Onerilerin yer aldigi calismalar mevcuttur (Aykol et al., 2014;
Toprak, 2015; Boz, 2016; Meseli, 2018; Kog, 2019; Cakar et al.,
2020). Bu bolim kapsaminda ise destinasyonun gelismesi ve
ortaya ¢lkan sorunlarin  muzakere zemininde ¢6zime
kavusturulmasi amaciyla turizm sektériinde aktif rol oynayan
paydaslar ile odak grup gorismesi gerceklestiriimistir. Odak grup
goruasmesi, calismayi literattrdeki diger  calismalardan
farkhlagtirmaktadir. Bdylece Mardin turizmine ydnelik sorunlar tim
paydaslar tarafindan dile getirilmistir. Ozel sektdrden katihim
saglayan paydaslar, muhatap olarak goérdikleri kamu
kurumlarina/kuruluglarina sorunlarini ve taleplerini dile getirirken;
buralardan katihm saglayan yetkililer ise sektor temsilcilerinden ve
isletmelerden beklentilerini belirtmiglerdir.

Paydaslar, en 6nemli sorunlardan birinin Eski Mardin’deki
trafik yodunlugu oldugunu dile getirmislerdir. Odak grup
gOrusmesinin ardindan Eski Mardin’de trafik problemine iligkin



yerel yonetimlerce birtakim duzenlemeler yapiimigtir. Paydaslar
tarafindan belirtilen diger sorunlar sdyle siralanmaktadir: altyapi ve
Ustyapr problemleri, mevsimsellik sorunu, vyatak kapasitesi,
karsilama merkezlerinin bulunmamasi, yeni yapilarin kentin tarihf
dokusuna uygun olmamasi, hijyen ve nitelikli personel sorunu.

Mardin Artuklu Universitesi Kamu Ozel ve Karma Sektér is
Birligi Koordinatérligi'nin  (MAUKOK) alt kurulu olan Hizmet
Sektérii is Birligi Kurulu (MAUHIS) biinyesinde yapilan odak grup
gOrusmesi ile katilimcilara sorunlari tartigmalari ve ¢c6zim 6nerileri
getirmeleri icin uygun kosullar saglanmistir. Katilimcilar, MAUKOK
tarafindan yapilacak toplantilarin gelecek donemlerde de devam
etmesini ve sorunlarin tartigilip ¢ézim Uretilmesi igin Universitenin
araci rol Ustlenerek esgudim saglamasini faydali ve gerekli
gOérmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Mardin Turizmi

Mardin, Glineydogu Anadolu Bodlgesi'nde yer alan;
kuzeyinde Diyarbakir ve Batman, kuzey dogusunda Siirt,
dogusunda Sirnak, batisinda Urfa illerinin yer aldigi ve giineyinde
Suriye’ye komgu bir cografyada konumlanmigtir. Mardin, tarimin
dogdugu topraklar olarak bilinmektedir. Gegmisi ¢anak-¢comleksiz
neolitik doneme dayanmakta olan ve ‘bereketli hilal (fertile
crescent)’ olarak adlandirilan bolgede yer almaktadir (Aydin et al.,
2000).

Kozmopolit etnik yapisi ile 6n plana ¢ikan sehirde alfabetik
siralamayla Araplar, Ermeniler, Keldaniler, Kirtler, Mahalmiler,
Suryaniler, Tirkler ve Yezidiler yasamlarini surdirmektedir. Bu
cesitlilik Mardin’i diger turistik destinasyonlardan
farklilagstirmaktadir. Sehirde gliinimizde; yaygin olarak Arapga,
Klrtce, Sluryanca ve Turk¢ce konusulmaktadir. Mardin'de farkli
kiltirlerin bir arada gegmisten giinimuize yasiyor olmasi, sehirde
somut kultirel miras unsurlarinin sayisinda da artisa olanak
tanimistir  (Meseli, 2018). ‘Cok kdaltirlilik muzesi’ olarak
adlandirilan bdlge, dinya Uzerinde az rastlanan destinasyonlar
arasinda yer almaktadir (Isik&Glines, 2015).
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Mardin’in ylzey sekilleri Toroslarin olustugu lll.zaman
diliminde meydana gelmistir. YeryizU sekilleri dolayisiyla tarihi ve
dogal agidan pek ¢ok yapinin yer aldigi zengin bir kent haline
doénusmugstdr (Alioglu, 2000). Ayni sekilde kaya mimarisinin
gelismis olmasi ve Ozellikle Eski Mardin olarak adlandirilan
bolgedeki evlerin mimari yapisiyla 6n plana c¢ikmasi Mardin’in
daglik bir alan Uzerine insa edilmesi ile iliskilidir (Karasu, 2013).

Mardin, dogal ve tarihi zenginlikleri, ayni zamanda 6n plana
ciktigi  kultar ogeleri ile potansiyeli yuksek ©6nemli turistik
destinasyonlar arasindadir. Bu baglamda kolekiif, tarihi ve otantik
turizm dgesi olarak ele alinabilmektedir (Toprak, 2015). il, cografi
gevrenin unsurlari ile sahip oldugu Kkultirel 6geler sayesinde
destinasyonda yerli turistlerin yani sira yabanci ziyaretgileri de
agirlamaktadir. Ziyaretgiler tarafindan Mardin ilinin tercih edilme
nedenleri sdyle siralanmaktadir (Glnal, 2015):

e Bireylerin yerel kulturlere meraklarinin artmasi,

e Diger kultir destinasyonlarinin ¢ok fazla talep goérmesi ve
ziyaretcilerin yeni bdlgeleri gérme arzusu,

e ilin bozuimamis otantik ve tarihi dokusuyla baglantili mimari
yapilarinin olmasi,

e Farkl klltirden bireylerin bir arada yasiyor olmasi,

e UNESCO tarafindan Diinya Kiltir Miras Listesine aday
olmasi,

e Sosyal medyada ve basinda 6n plana ¢ikmasini sagdlayan
unsurlarin bulunmasi (dizi, film vs.).

Atsiz&Kizilirmak (2017), pek ¢ok bilim insaninin bu bolgede
yetismis olmasi sebebiyle Mardin’in; bir bilim sehri, topografyasi
nedeniyle dnemli askeri bir alan, farkli kiltirlerden bireylerin huzur
icinde birlikte yasiyor olmasi sebebiyle barig kenti olarak
adlandirildigini, bu isimlendirmenin Mardin’i diger illerden ayirdigini
belirtmektedir. Mardin, glvenlik ve ulasim problemleri dolayisiyla
uzun yillar hak ettigi degeri gérememis ve turistik potansiyelinin
altinda kalmistir. Fakat asagida yer alan grafikler yillar bazinda
sehri ziyaret eden turistlerin sayisinda gozle goralir artis oldugunu
da ortaya koymaktadir. Sehrin turizm potansiyelinin farkina
variimis olunmasi bédlgedeki tanitim ve imaj calismalarinin da
artmasina, bdylece yerli ve yabanci turistler tarafindan bilinirliginin
ve tercih edilirliginin de ayni oranda yikselmesine imkan tanimistir
(Askin, 2006). Kaygalak et al. (2013) sehrin sahip oldugu otantik
yapinin 6nemli ve etkili ayirt edici bir 6zellik oldugunu
belirtmektedir.
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Sekil 1: Mardin’de konaklayan ziyaretci sayilari
Kaynak: Mardin il Kiiltiir ve Turizm Midurliiga, 2022.

Ziyaret¢i sayilarinin yer aldigi Sekil 1 incelendiginde,
Mardin’i dinyay etkisi altina alan Covid-19 salgini éncesinde 2019
yilinda 378,238 Kkiginin ziyaret ettigi gorlulmektedir. Pandemi
dolayisiyla neredeyse tim dinyada gorilen seyahat kisitlamalari
Mardin’e gelen turist sayisinda da azalmaya sebep olmustur. 2020
yilinda 2021 yilina gére 162,667 turist ile bir azalma oldugu
gorulmektedir. Covid-19 pandemi surecinin etkisinin azaldigi ve
seyahat kisitlamalarinin tim dinyada yavas yavas kalktigi 2021
yilinda ise Mardin’in ziyaretci sayisinda 323,909 kisi ile yeniden
artis oldugu goérulmektedir.

Sekil 2: Konaklayan yabanci ziyaretgi sayisi
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Kaynak: Mardin il Kiiltiir ve Turizm Midurliigi, 2022.

Yillar bazinda incelendiginde, ili yerli turistlerin yabancilara
oranla daha fazla ziyaret ettigi gorilmektedir. Konaklayan yabanci
ziyaretci sayisi, pandemi o6ncesinde 2019 yilinda 25,830 iken
pandeminin yogun yayilim gosterdigi 2020 yilinda hizh bir dusus ile
8,359a gerilemistir. Fakat 2021 yili itibariyle yine yabanci ziyaretgi
sayisinda artig goralmastar.




176

8000 5,881

6000
4000 I 2,056

2000 B 379 274 202 202 179 104 102 69
0 — — — — — — —
N o> Q > > 2> < ® < Q
> & Q> ) Q& 2
@ SR Qp‘;\ & & & & S
» S o

Sekil 3: 2022 yili Haziran ayi itibariyle milliyetlerine gbre yabanci
ziyaretci istatistikleri

Kaynak: Mardin il Kiiltiir ve Turizm Midirltgi, 2022.

Yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore istatistiklerinin yer
aldigi Sekil 3 incelendiginde, ilk sirada 2022 yili itibariyle 5,881
kisiyle Irak yer almaktadir. Almanya’nin ikinci sirada, Amerika’nin
ise 379 kisi ile 3.sirada yer aldigi gorilmektedir. Irak’in Tarkiye’nin
glineydogu komsusu olmasi sebebiyle ziyaretgiler tarafindan ilin
taninirhginin  daha fazla olmasi, lIrak'tan gelen ziyaretgilerin
oraninin diger Ulkelere oranla neden daha ylksek oldugu sorusuna
cevap olabilecek niteliktedir. Mardin turizminde 6nemli sorunlarin
basinda gorinen tanitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi, ulasim ve
glvenlik gibi problemlerin ¢d6zime kavusturulmasi, yabanci
ziyaretci sayisinda ileriki yillarda yulkselme olabilecegi ihtimalini
artirmaktadir. 2022’nin ilk U¢ ayinda ise yabanci ziyaretci sayisinin
11,940 kisi oldugu gorilmektedir.

6000
4000 B 2,834 2 449
4,642 ™ . 1,202
2000 32 28 21 9 _
0 : .
DIYARBAKIR MARDIN SANLIURFA BATMAN
m Otel Sayisi 32 28 21 9
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Sekil  4: Cevre illerdeki konaklama igletme sayilarinin
karsilastiriimasi

Kaynak: Kdltir ve Turizm Bakanh@i Yatirim ve igletmeler Genel
Mudarlagu, 2022.



Sekil 4’te, komsu illeri ile konaklama isletme ve oda
sayllari itibariyle karsilastirilmasinda Mardin’in Diyarbakir’i takiben
ikinci sirada yer aldig1 gérulmektedir.

2.2. Mardin Turizminde Temel Sorunlar

Mardin’in sahip oldugu dogal cekicilikler ve tarihi alanlar g6z
ondnde bulunduruldugunda tanitim faaliyetlerinin (logo, slogan,
reklam, sosyal medya vb.) yeterli dizeyde olmamasi, ilin bilinirligi
acisindan olumsuz bir faktor olarak gortlmektedir. Bu durum
Mardin turizminin dneminin anlasiimasina engel teskil etmektedir
(Ulucan&Kahraman, 2017). Meseli (2018) Mardin turizminin hak
ettigi degeri géremedigini, farkli toplumlarin bir arada yasadigi
nadide kentlerden biri olan Mardin’in tanitim faaliyetleri ile 6n plana
cikarak yerel halklarin ve paydaslarin boélgedeki turizme bakis
acilarinin degistiriimesi gerektigini ileri strmektedir. Kadim bir
gecmise sahip olan ve pek cok kulturel turistik ¢cekim merkezi
bulunan Mardin’in turizm potansiyelini tam anlamiyla ortaya
cikartamadigi, pek ¢cok sorunun gegmisten ginimuize devam ettigi
gOrulmektedir.

Kentte turizm sektérinid dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen sorunlar ve aksakliklar turizmin surdurilebilirligine engel
olmaktadir. Boz (2016), en buyldk sorunlarin basinda Eski
Mardin’deki trafik yogunlugunun, ¢evre temizliginin, su ve elektrik
problemlerinin geldigini belirtmistir. Bunlarin yani sira halkin turizm
sektdrune iliskin egitim seviyesinin yetersiz olmasi, sehrin dokusu
ile uyumlu olmayan mimari duzenlemeler yapiimasi da yine
gecmiste belirtilen sorunlar arasinda yer almaktadir (Toprak,
2015). Ayni zamanda yerel paydaslarin bir kismi akademik
personelden bilgi Uretme-yayma noktasinda cesitli beklentiler
icinde olduklarini ve Universiteler tarafindan Uretilen bilgiye
ulasamadiklarini belirtirken, akademik personel ise yerel paydaslar
ile etkilesimin dusuk seviyede olduguna dikkat c¢ekmistir
(Atsiz&Kizilirmak, 2017).

MAUKOK biinyesinde gergeklestirilen odak grup gériismesi
neticesinde glnimizde ilde devam eden sorunlar Tablo 1'de,
bunlara yénelik ¢ozim onerileri ise Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 1: Odak grup gérismesinde tespit edilen sorunlar

Yeni yaplilarin kentin tarihi dokusuna uygun olmamasi

Eski kent meydaninda yer alan betonarme yapilarin silueti
bozmasi

Dokuya aykirilik tegkil eden yapilar yerine ahsap vb. malzemeler
kullanilmamasi

Profesyonel turist rehberi sayisinin yetersiz olmasi

UNESCOQO'’ya aday olacak pek ¢ok eser icin henliz ¢alismalarin
yapillmamasi

Altyapi  sorunlari  (belirli  bolgelerde  altyapinin  heniiz
olusturulmamasi)

Turistik alanlarda kargilama merkezlerinin bulunmamasi

Turistlerin kalis surelerinin (konaklama) kisa olmasi

Mardin’de gittikge artan turizm talebine karsilik yeterince arz
saglanamamasi

Tanitim faaliyetlerinin eksikligi

Eski Mardin’de kaldirimda yUtrimenin zorlugu

Eski Mardin’de umumf lavabolarin bulunmamasi
Yiyecek-icecek isletmelerinde denetimlerin eksikligi

Ustyap! problemleri/elektrik sorunlari (sokak aydinlatmalarindaki
eksiklik)

Turistik Grdnlerin satiginda fiyat politikalarinin olmamasi
ilde turizmin 12 aya yayilamamasi ve mevsimsellik sorunu
Nitelikli personel eksikligi

Butik otellerde nem ve rutubet sorunu

Restoran sayisinin yetersiz olmasi

Enformasyon bliro sayisinin yetersiz olmasi

Ana caddede ve alt carsilarda yonlendirme ve bilgilendirme
tabelalarinin bulunmamasi

Tablo 1’de gorildugu tGzere, odak grup gérismesinde sehre
iliskin belirtilen sorunlar arasinda; Eski Mardin'de kaldinrmda
yarimenin zorlugu, tanitim faaliyetlerinin eksikligi, restoran
sayisinin yetersiz olmasi, ana caddede ve alt carsilarda
yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin bulunmamasi gibi
sorunlar dile getirilmigtir.



Tablo 2: Odak grup goérismesinde tespit edilen sorunlara iligkin
Oneriler

Ziyaret sayisini artirmak Uzere farkh zamanlarda etkinlikler
dizenlenmesi

Bdlgede kdltir turizminin gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin
artiriimasi

Kisa vadede c¢oézllmesi gereken problemlerin dncelikli olarak
¢6zime kavusturulmasi

Yerel halkin ve esnafin da katihmlarinin saglandigi toplantilarin
dlizenlenmesi

Tam paydaslarin yapilan toplantilara yiksek katilm géstermesi

Kentte yer alan tim o6ren yerlerine ve tarihi yapilara girislerin
Ucretlendirilmesi

Esnafa, turizme yonelik egitimlerin verilmesi

Sorunlarin gértsuldigua toplantilarin yaninda ¢ézimler ve giktilar
icin de toplantilar dizenlenmesi

Universite tarafindan esnafa satis politikalari, pazarlama ve
hijyen ile ilgili egitimler verilmesi

Eski Mardin’in alt cargilarinda yer alan dukkanlarin onarilarak
kullanima agiimasi

Benzer dikkanlarin bir bdlgede toplanmasi ve g¢arsilarin
siniflandiriimasi (6rnegin Sabuncular Carsisi)

Satis yapilirken Griinlerin hijyen agisindan kapali durumda
tutulmasi

Universiteden mezun nitelikli personeli sektérle bulusturacak
iletisim kanallarinin gelistiriimesi

Turizme iligkin ¢esitli projelerin yapilmasi

Tablo 2’de goruldugu Uzere, odak grup goérismesinde
belirtilen sorunlara iliskin; Eski Mardin’in alt ¢arsilarinda yer alan
dikkanlarin onarilarak kullanima agiimasi, Universiteden mezun
nitelikli personeli sektorle bulusturacak iletisim kanallarinin
geligtiriimesi ve turizme iliskin cesitli projelerin yapilmasi gibi
¢6zUm Onerileri siralanmistir.
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2.3. Destinasyon Yénetiminin Potansiyel Is Birligi
Alanlan

Turistik bir destinasyonu olusturan unsurlarin uyumlu bir
sekilde idare edilmesi  ‘destinasyon  yoOnetimi’  olarak
tanimlanmaktadir. Bununla amag¢, destinasyonun gelisim ve
ybnetim surecini iyilestirerek stratejik bir yaklasim benimsemektir.
Destinasyon ydnetiminde cesitli idari 6rgltler bulunmaktadir.
Bunlar destinasyondaki faaliyetlerin planlanmasindan sorumlu
kiigik ya da buyik olgekli érgitlenmelerdir (UNWTO, 2022). Bir
turistik  bdlgenin  gelisimi  ve surdlrulebilirligi  igin  turistik
destinasyonlardaki tum paydaglarin  bu ydnetim modelini
benimsemesi 6nemli gérilmektedir (Schaumann, 2005).

Destinasyon yonetiminin c¢esitli islevleri bulunmaktadir. Bu
islevler; destinasyondaki faaliyetleri planlama, pazarlama, imaj ve
markalastirma calismalari, pazar konumlandirma, arastirma, bilgi
kaynaklarinin iletimi, is birlikleri, Grin gelistirme, sorunlar ile bas
edebilme, turizmin destinasyon Uzerindeki etkisini kontrol altinda
tutma, gerekli durumlarda destek verme, risk ve acil durum
yonetimi seklinde siralanmaktadir (Pearce, 2015). islevlerin yerine
getirilebilmesi ancak iyi bir érgitlenme ile mimkin olabilmektedir.
Orgutlenme ve koordinasyon, ulusal ve uluslararasi élgekte turistik
destinasyonlarinin rekabet edebilirligi icin 6nemli gériimektedir
(Aksoz, 2013).

Destinasyonlarda farkh amaglara ve 6énceliklere sahip olan
paydas gruplari bulunmaktadir. Bu durum destinasyonun
yonetiimesini  zorlagtirmaktadir  (Semercioz et al, 2007).
Destinasyonda turistik bir Grlinin aciga ¢ikmasi icin paydaslarin
birlikte hareket etmesi gerekmektedir (Ozkan, 2017). Yénetimin
saglanmasi igin ise ilgili sireclerin etkili sekilde surdarilmesi
lazimdir  (Turkay, 2014). Bayer&Tufek¢i (2006); ydnetim
sureclerinin planlama, orgiutleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrolden olustugunu belirtmektedir. Koordinasyon, ayni amaca
ulasmak adina tim kurumlarin ve kuruluglarin birlikte hareket
etmesi olarak tanimlanmaktadir (Alici, 2017). Destinasyonda etkili
bir koordinasyon slirecinin olugsmasi igin 6zel sektdérden, kamu
kurumlarindan, sivil toplum kuruluglarindan, meslek odalarindan ve
yerel halktan paydaslarin gériismelere ve toplantilara katiimalari
Onemlidir (Atar&Konaklioglu, 2017).



Mardin ili kapsaminda turizmin sirdurilebilirligi ve bélgede
faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin destinasyon
yonetim modeli bir érnek olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda
MAUKOK/MAUHIS  biinyesinde gergeklestirilen  bilgilendirme
toplantilari ve odak grup gdrusmeleri ile sorunlar ve muhataplari bir
araya getirilerek destinasyon yOnetiminin bir ayag: olan
koordinasyonun saglanmasi amagclanmistir. Bu sekilde paydaslar
ile esgudimli planlamalar yapilmasi, potansiyel is birligi
alanlarinin tespit edilmesi ve kentte turizm hareketliliginin etkin
sekilde surdirdlmesi agisindan énemlidir.

Her bdlgenin dogal ve kilturel yapisi, yerel halki, sehrin
sahip oldugu imkénlar vb. pek ¢ok unsur degdiskenlik
gOsterebilmektedir. Paydaslarin bir araya gelmesi bdlgenin
ihtiyaclar dogrultusunda faaliyetler ve planlamalar yapilmasina
imkan tanimaktadir (Kocaman, 2012). Bdylece bdlgenin turizm
potansiyelini etkin sekilde kullanarak en yuksek seviyede verim
elde edilmesini saglamak amaclanmistir. Bu baglamda Mardin’de
paydaslari bir araya getirerek bolge turizmi ile ilgili slrecin
tartisilmasi, sorunlarin dile getiriimesi ve ¢ézime kavusturulmasi
amaciyla gorismeler yapiimasi, ilerleyen sureglerde bdlgede
destinasyon yonetim modelinin gergeklesebilmesi icin de bir adim
olarak gérulmektedir.

3. Mardin’in Turistik Sorunlarinin Tespit Edilmesine
iliskin Saha Arastirmasi

3.1. Arastirmanin Yontemi

Mardin turizmine iliskin sorunlarin tespit edilmesi ve ¢esitli is
birligi alanlarinin gelistiriimesi amaciyla arastirmacilar tarafindan
nitel bir arastirma teknidi olan odak grup goérismesinden
yararlanilmigtir.  Sinirlari  ¢izilmis  bir  konunun, bireylerin
distincelerini 6grenmek amaciyla bir grup tarafindan tartigiimasi
odak grup gorismesi olarak adlandiriimaktadir (Yildinm&Simsek,
2008). Odak grup gorismesine karar veriimeden 6nce paydaslar
ile 13 Ocak 2022 tarihinde bilgilendirme toplantisi yapilmistir.
Bilgilendirme toplantisi kapsaminda MAUKOK(n iniversite
binyesinde kurulma amaci ve yapilmasi planlanan faaliyetler
Uzerinde gorusulerek paydaslara bilgi verilmistir. Listede toplam 85
paydasa yer verilmis olup bunlara e-posta, sms ve WhatsApp
uygulamasi Uzerinden mesaj yoluyla velya telefon vasitasiyla
dogrudan davette bulunulmustur.
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Ancak, 13.01.2022 tarihinde yapilan toplantiya, beklenen
dizeyde katilim gerceklesmemistir. Katilimci sayisinin az olmasi,
kentin  sorunlarinin  gérisllmesi ve  bunlarin  ¢dzime
kavusturulmasi agisindan olumsuz bir etki olusturmaktadir.
Toplantinin gergeklestigi tarihten bir sonraki hafta listede yer alan
paydaslara WhatsApp Uzerinden bir online anket linki génderilerek,
sorulara yanit vermeleri istenmigtir. Buna alti paydas donus yapmis
ve bdylece toplantiya katilanlarla birlikte toplam on iki paydasin
goragleri alinmistir.

Bilgilendirme toplantisinin ardindan 03.03.2022 tarihinde
paydaslar ile odak grup gorismesi gerceklestiriimistir. Odak grup
gOrusmesi, paydaslarin bir araya gelerek etkilesim icinde sorunlari
tartistiklari  bir ortam olusturulmasi amaciyla tercih edilmigtir.
Eksikliklerin tespiti ve yonetimi noktasinda dogrudan paydaslarin
g6ziinden bakilabilmesi amacglanmigtir. Ayni zamanda sorunlarin
tespitine yonelik algisal farkliliklarin ortaya konulmasi amaciyla da
odak grup gérismesi tercih edilmistir. Odak grup goérismelerinde
gesitli sorularin ortamda bulunan bireylere yoneltiimesi ve diger
bireylerin de ayni soruya farkli cevaplar ile yaklagimlarinin ortaya
konulmasi zengin verilerin elde edilmesine imkan tanimaktadir
(Yddinm&Simsek, 2008).

Odak grup gorismesine katilmalari amaciyla 90 kisiye davet
mektubu iletiimistir. Paydaglarin  30'u  katihm saglayacagini
belirtmistir ve tim katilimcilar tek bir odak grupta toplanmistir.
Grupta otel yetkilileri, acente yetkilileri, kilise ve manastir rahipleri,
vakif mudarleri, restoran ydneticileri ve kamu kurum temsilcileri yer
almigtir. Katihmcilar Mardin Artuklu Universitesi Gilizel Sanatlar
Fakultesi toplanti salonuna davet edilmistir. Gériisme esnasinda
moderator rollinde Ui¢ akademisyen ve bir raportor yer almistir.
Katilimcilarin goruslerine midahale edilmemigtir. Karsilikh sekilde
fikirlerini beyan eden katihmcilarin goérisleri arastirmacilar
tarafindan not edilmigtir.



3.2. Aragtirmanin Bulgulan

Mardin’in turistik sorunlarinin tespit edilmesi kapsaminda
gerceklestiriien saha arastirmasiyla yoneltilen sorulara verilen
cevaplar sirasiyla sunulmaktadir.

1a) Mardin’de sektdriiniiziin temel sorunu nedir?

e Turizmde mevsimsellik sorunu

e Ulasim/trafik sorunu

¢ Nitelikli insan kaynagi yetersizligi
e Altyapi yetersizligi

e Konaklama eksikligi

e Tarihi eserlerin yok olma tehlikesi
e Denetimsizlik

Mardin’de turizm sektoriiniin temel sorununa iligkin yanitlara
bakildiginda katiimcilarin buyuk ¢ogunlugu eski Mardin’deki trafik
problemini ve altyapi yetersizligini isaret etmistir. Mardin’de turizm
sektérinin en dnemli sorunlarindan bir digeri ‘mevsimsellik’ olarak
ifade edilmistir. Bununla ilintili olarak niteliksiz insan kaynagi en
cok dile getirilen sorunlarin basinda yer almistir. Belirtilen
sorunlardan digerleri ise yatak kapasitesi yetersizligi, altyapi
(umumi lavabo) eksikligi olmustur. Tarihi eserlerin yok olma
tehlikesi ve denetimsizlik de bahsedilen diger sorunlardir.

1b) Mardin’de sektériiniiziin bu temel sorununun ¢déziimiine
ybnelik éneriniz nedir?

e Kamu kurumlar ile igletmeler arasinda koordinasyonun
saglanmasi ve mevcut sorunlarin ¢bzimine donuk
faaliyetlerde paydaslik zemininde ¢aba sunulmasi

e Turizmin on iki aya yayilmasina iliskin yazili ve gorsel
medyanin kullaniimasi

e Yukar (Eski) Mardin olarak ifade edilen yer basta olmak Uzere
Mardin’de yodun bir trafik sorunu oldugundan arag gegislerinin
dizenlenmesi ve otopark, umumi lavabo gibi altyapi
eksikliklerinin kamu ya da yerel yonetim eliyle gideriimesi

e Birgok tarihi eserin yok olmaya yiz tutmasi nedeniyle mimarlar
ile projeler Uretilerek restorasyonlarin yapilmasi
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1¢) Mardin’de sektériiniiziin bu temel sorununun ¢éziimiinde
Mardin Artukiu Universitesi’nden beklentiniz nedir?

o Egitim programlari (meslek kurslar) ve igbagsl egitimleri
diizenlemek

e Saha calismalari ve arastirmalari yapmak

e Sehrin dokusu g6z 6ninde bulundurularak tarihi ve kiiltlrel
varliklarin tanitim faaliyetlerinin artirlmasini saglamak

e Turizmin cazibesini artiracak bi¢cimde uluslararasi is birlikleri

gerceklestirmek
e Kamu, 06zel ve karma sektorler arasindaki sorunlarin
muhataplarina iletiimesi igin Universitenin aracilk

fonksiyonunu ulstlenmesi
2a) Isletmenizin/Kurumunuzun temel sorunu nedir?

o Nitelikli personel eksikligi
e Yeterli sayida turist rehberinin olmamasi
e Reklam ve tanitim eksikligi

isletmelerin temel sorununa yénelik verilen cevaplarin
nitelikli ve tecribeli ara eleman ve yodnetici yetersizliginde
yogunlastidi gorulmektedir. Bunun yani sira 06zellikle turizm
faaliyetlerinin yogunlastigi yaz aylarinda turist rehberi sayisinin
yeterli dizeyde olmamasi da yine temel sorunlar arasinda yer
almaktadir.

2b) Bu temel sorunun ¢bziimiine yénelik éneriniz nedir?

e Personelin is gérme kabiliyetlerini gelistirmeye dénuk kurslarin
agllmasi

e Trafik sorununun ¢oéziilmesi icin Eski Mardin’de rayh sistemin
kurulmasi

e Kamu kurumlarinin desteginin artiriimasi ve bu kurumlarla
esgudim halinde faaliyetler icra edilmesi

e Bodlgenin tarihi ve kiltirel dokusunu 6n plana ¢ikaracak tanitim
ve halkla iliskiler faaliyetlerine yer verilmesi



2¢) Bu temel sorunun ¢éziimiinde Universiteden beklentiniz nedir?

e Turizm Fakultesi basta olmak Uzere Universitenin diger egitim
birimleri ile egitim programlari ve isbasi egitimleri dizenlemesi

e Turizmin gelisimine iliskin seminerler veriimesi ve sertifikali
egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi

e Staj imkaninin sunulmasi ve bunlarin yerel isletmelerde
yapillmasinin saglanmasi

e Kamu kurumlari, odalar ve sektérel kuruluslar arasinda is birligi
noktasinda kopru gbrevi gérmesi

e Sektdr sorunlarini tespit etmesi ve bu sorunlarin ¢ézimine
iliskin etkin bir pozisyon Ustlenmesi

e lsyerlerini bizzat ziyaret etmesi ve onlarla bilgi paylagiminda
bulunmasi

e Tarihi eserlerin korunmasi igin hazirlanan projelerde etkin rol
Ustlenmesi

e Turizmin yayginlagmasi ve sorunlarinin ¢ézimune doénuk
calistaylar dizenlemesi

3) MAU'niin size hangi alanlarda egitim programi sunmasini talep
ediyorsunuz?

e Mutfak/kat ve 6n blro hizmetleri basta olmak Uzere turizm
sektorinin 6nemli alt bilesenlerinden otelcilik, restoran ve
seyahat acentelerinin faaliyet kapsamina giren tum alanlarda
egitimler vermesi

e Turist Rehberligi gbrevini icra edenlere Mardin’in daha
kapsamli bir bigimde tanitiminin yapilmasina donudk egitim
faaliyetleri sunmasi

e Mardin’deki tarihi ve kiltdrel varliklarin tanitimina iligkin egitim
programlari dizenlemesi

o lletisim (diksiyon), davranig ve temizlik (hijyen) konusunda
egitimler vermesi

e Yabanci dil becerisinin ve konuk hizmetlerinin artirimasina
yonelik egitimler sunmasi
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4) MAU ile hangi projelerde ig birligi yapmak istersiniz?

e Avrupa Birligi (AB) projeleri

e Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA) projeleri

e Kiiltur ve turizm sahasini ilgilendiren konular

e Tanitim ve Halkla iligkiler (PR) projeleri

e Turizm faaliyetinde hizmet sunan personelin egitiimesine iligkin
projeler

e Yurtici pazar ve saha arastirmalari

e Fuarlar

5) MAUniin size hangi alanlarda saha c¢alismasi/arastirmalar
yapmasini talep ediyorsunuz?

e Turizm faaliyetinde hizmet sunan personel profiline dénik
calismalar

e  Turizmin mevsimsellik sorununun asilmasina dénuk ¢alismalar

e Mardin’de kamu, 6zel ve karma nitelikli kurumlar arasinda is
birliginin saglanmasina ve artiriimasina iliskin faaliyetler

6) MAU ile bagka hangi alanlarda ig birligi yapmak istersiniz?

Kisisel egitim, tanitim faaliyetleri ve denetim konularinda.

4. Degerlendirme ve Sonug

Paydaslarin dile getirmis oldugu sorunlar arasinda Eski
Mardin’deki trafik sorunu basta yer almaktadir. Turistik
destinasyonlarda c¢ekiciligi olusturan ve ayni zamanda deneyim
kalitesini artiran birden fazla faktérin varligindan bahsetmek
mimkuanddr. Onemli  faktérlerden biri sehrin turistik
destinasyonlarinin  yurunebilirlik acisindan elverigli olmasidir.
Yuranebilirligin, o6zellikle kalturel miras 6zelligi tasiyan antik
kentlerde 6n plana g¢ikan belirleyici bir unsur oldugu séylenebilir.
Kltirel miras 6gelerinin yogun oldugu kentlerde profesyonel turist
rehberi esliginde diizenlenen geziler turistler tarafindan daha c¢ok
tercih edilmektedir. Bu da goérece buydk tur gruplari halinde



yurdyuslerin siklikla yapildigi anlamina gelmektedir. Kalabalik
halde seyahat eden ziyaretcilerin seyahat deneyimlerinin
artirlmasi igin yayalara donuk olanaklarin saglanmasi ve ayni
zamanda yogun trafik sorununun ¢ézilmesi elzemdir.

Yapilan odak grup gorismesinin ardindan 20 Haziran
2022 tarihinde Mardin Valiligi’'nde, Eski Mardin’deki trafik sorununa
iliskin bir toplanti dizenlenmistir. Toplantinin ardindan Eski
Mardin’deki trafik sorununa ¢6zUm Onerileri getirilerek c¢esitli
faaliyetler planlanmis ve hayata gegirilmistir. Paydaslar, belirtmis
olduklari sorunlarin yani sira nitelikli personel vyetistiriimesine
yonelik Universiteden taleplerini de iletmislerdir. Bu talebin
ardindan Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiltesi tarafindan
yaklasik bir ay sonra Mezopotamya Kariyer ve istihdam Fuari
dizenlenmistir. Fuara farkli illerden sektor temsilcileri katihm
saglamistir. Fuarin gergeklestiriime amaci, égrencilerin sektori
tanimasina aracilik etmek, deneyim elde etmelerine yardimci
olmak ve Ozellkle mezun olduklarinda bodlgede istihdam
edilebilmelerini  saglamaktir. Bdylece Fuar, odak grup
gOrusmesinde ve bilgilendirme toplantisinda belirtilen taleplerden
biri olan universitenin nitelikli personel yetistirmesine ¢6zim olmasi
acisindan gergeklestirilen ilk faaliyet niteligindedir.

Belirtilen diger problemlerden biri ise Eski Mardin’de
umumi lavabolarin  bulunmamasidir. Bunlarin  bulunmamasi
Ozellikle turlarda rehberlerin otellerden ziyaretgilerin ihtiyaclarinin
giderilmesi i¢in ricada bulunmalarina neden olmaktadir. Bu durum
sehrin imaji i¢in olumsuz bir unsur olmakla beraber turist
rehberlerini ve otel isletmecilerini de zor duruma sokabilecek
6nemli bir sorundur. Bunun giderilmesi igin birinci cadde Uzerinde
umumi lavabolarin yapilmasi gereklili§i ortaya ¢ikmaktadir.
Toplantiya istirak eden kamu kurum/kurulus temsilcileri, altyapi ve
Ustyapi problemlerine ¢o6zim getirilmesi igin sektér paydaslarinin
dile getirdigi talepleri gerekli mercilere ileteceklerini belirtmiglerdir.

Eski Mardin’de tarihi doku ve mimari olusum nedeniyle pek
¢ok dar sokak bulunmaktadir. Dar sokaklarin aydinlatmalarinin
yetersiz olmasi sebebiyle ziyaretgiler aksam vakitlerinde bdlgede
rahatga vakit gecirememektedirler. Mardin’de turizm sektériinin en
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Onemli sorunlarindan bir digeri mevsimsellik ile ilgilidir. Mardin’de
geceleme sayisinin az olmasi ve ziyaretgilerin siklikla cevre illerde
konaklamasi otel ve seyahat isletmecilerinin dile getirdigi
problemler arasinda yer almaktadir. Bu, ‘niteliksiz isglcl’
sorunuyla da yakindan ilgilidir.

Turizmde mevsimsellik sorunu birgok problemi de
beraberinde getirmektedir. Bunlardan biri turizm sezonu disinda
isletmelerin faaliyetlerini tamamen durdurmasi veya yogun bir
durgunluktan 6tirii personel gikarmaya gitmesidir. isletmelerde
calismakta olan personel igcin sahip olduklari pozisyonlarin
surduarulebilirliginin olmamasi, gorece nitelikli olan personelin daha
¢ok Akdeniz ve Ege kiyillarindaki turizm bdlgelerine veya blyuk
sehir oftellerine ydnelmesine sebep olmaktadir. Gerek otel
isletmeleri gerekse restoranlarin ortak sorunu nitelikli personel
eksikligidir. Bu noktada isletmelerin ortak beklentisi MAU’niin
isletme blnyesinde c¢alisan personele; 6n biro/kat hizmetleri,
yiyecek/igecek ve mutfak egitimleri vermesi yonindedir.

Dile getirilen sorunlardan bir digeri yatak kapasitesi
yetersizligidir. istatistiklere bakildiginda bu durumun mevsimsellik
sorunuyla baglantili oldugu goértulmektedir. Mardin’de yogun turizm
sezonunda zaman zaman yatak kapasitesi sorunu yagsanmaktadir.
Ancak yilin geri kalan zamanlarinda doluluk orani ¢ok disuk
oldugundan, yilik ortalama doluluk oranlarinin yiksek olmadigi
anlasiimaktadir. Yatak kapasitesi sorununun ancak mevsimsellik
sorunu ile gézulebilecegdi agiktir.

Oren yerlerine giriglerde karsilama alanlarinin bulunmuyor
olmasi da yine turizm paydaslarinin belirtmis oldugu sorunlar
arasinda yer almaktadir. Ozellikle paydaglar Dara Antik Kenti igin
bir kargilama alaninin olmasi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica
yapilarin tamaminda ve tarihi mekanlara girislerde Ucretlendirme
politikalarinin olusturulmasi geregine dikkat g¢ekilmektedir. Tarihi
yapilarin ve 6ren yerlerinin Ucretlendiriimesi boélgeye ekonomik
katki sunmasi agisindan énemli bir uygulama olarak gérilmektedir.

Rehberli turlar yerine miinferit gezmeyi tercih eden
ziyaretgiler icin bilgilendirme ve ydnlendirme tabelalarinin olmasi
gerekmektedir. Ziyaretgiler, Eski Mardin’de 1.Cadde Uzerinde



bilgilendirme ve ydnlendirme tabelalarinin olmamasi nedeniyle alt
carsilari gezememektedirler. Bu durum cadde Uzerinde yogunluk
olusmasina sebebiyet vermektedir. Otantik sokaklara sahip sehrin
dar sokaklarinda da yonlendirme tabelalarinin  olmamasi
ziyaretcilerin 6zellikle aksam vakitlerinde yonlerini bulmakta sikinti
yasamalarina neden olabilmektedir.

Paydaslarin bir kismi, Mardin’de sektérin en o6nemli
sorunlari arasinda kurumlar ve igletmeler arasindaki koordinasyon
eksikliginin varhgini dile getirmistir. Bu konuya ¢6zim niteliginde,
Universite dnclliginde yapilacak toplantilara ve ¢alismalara isaret
edilmistir. Nitekim “MAU ile is birligi yapmak ister misiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlarin tamaminda paydaslarin yogun bir is
birligi arzusu igerisinde oldugu gortlmektedir. Paydaslarin birgogu
Universite ile yapilacak her tirli projede velya saha calismasinda
yer almak istediklerini dile getirmistir. Kurumlar ve isletmeler
arasindaki koordinasyon eksikligi ile ilgili problemin ¢6zimuinde
MAUKOK/MAUHIS olarak ileride yapilmasi planlanan toplantilarin
blylk katki sunacadl da duisinilmektedir. MAUKOK Danisma
Kurulu ile goérigsllerek yil igerisinde yapilacak etkinliklerin kis ve
yaz déneminde gerceklestiriimesi dnerilmistir.

Turizm  sektdrinin temel sorunlarindan bir digeri;
“Mardin’de (6zellikle gevre ilgelerde) bulunan pek ¢ok tarihi eserin
yok olmaya yiz tutmus olmasi seklinde” dile getirilmistir. Bu
konuda paydaslarin Universiteden beklentisi, yok olma tehlikesi
yasayan eserlerin bir envanterinin c¢ikariimasi ve ¢esitli
kurumlarin/kuruluslarin finansman destekleriyle birlikte
projelendirilerek 6ncelik sirasina goére bu eserlerin onarimlarinin
yapilmasi yonindedir.

Mardin’de turizmin sorunlarina iligkin gergeklestirilen
gOrusmeler neticesinde O&neriler ve c¢6zime kavusturulmasi
gereken hususlar, bolim boyunca belirtilmistir. Literatirde Meseli
(2018) tarafindan yapilan calisma 2018 yiinda da benzer
sorunlarin oldugunu gostermektedir. 2022 yili itibariyle bu ¢alisma
kapsaminda sorunlarin devam etmesi ve henlz ¢oézimlerin
gelistirilememis olmasi, ilin turizm potansiyelini asagi ¢ekebilecek
bir olumsuzluk olarak gérulmektedir. Bu baglamda ilk asamada
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etkin bir turizm planlamasi yapiimalidir. Tium paydaslar Uzerlerine
disen sorumlulugu yerine getirerek destinasyon ydnetiminin model
alindig etkili bir sire¢ yuratmelidir.

Mardin turizminde kisa ve uzun vadede gergeklesecek
faaliyetler planlanmalidir. MAUKOK vb. olusumlar tarafindan
gercgeklestirilen toplantilara bélgede turizm alaninda s6z sahibi tim
kamu kurumlarindan/kuruluglarindan yetkililer katihm saglamaldir.
Yerel halka turizm konusunda egitimler verilerek bireyler
bilinglendirilmelidir. Nitelikli personel hususunda Universite ile
sektor is birlikleri devam etmelidir.

Eski Mardin’de trafik yodunlugu sorunu, Kog¢ (2019) ve
Cakar et al. (2020) tarafindan yapilan galismalarda da belirtiimistir.
Bu sorunun yani sira arastirmacilar; yaya gegcitlerinin
bulunmadigini, engelli ve yash bireyler icin yon cizgilerinin yer
almadigini, acil durum telefonlarinin bulundurulmasi gerektigini
belirtmislerdir. 2022-23 yillar itibariyle bu sorunlara iligkin ¢iktilarin
ve ¢Ozumlerin olmadidi gortlmektedir. Kisacasi, kentte turistlerin
ve yerel halkin ihtiyaclarina yonelik belirtiimis sorunlara ¢ézimler
Uretilmelidir. Boylece yillik ziyaretci sayllarinda da gdzle goéralar
artislar olabilecek ve Mardin sahip oldugu turizm potansiyelini
aciga cikararak hak ettigi degere kavugacaktir.
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6. Ek: Sektorel Sorun ve Potansiyel is Birligi Alanlari Tespit
Amagh Soru Formu

Adiniz-Soyadiniz

Firmanizin/Kurumunuzun Adi / Alani

Firmanizin/Kurumunuzun bulundugdu ilge

iletisim numaraniz

e-mail adresiniz

Web site adresiniz

1a) Mardin’de sektoriintziin temel sorunu nedir?

1b) Mardin’de sektérinidzin bu temel sorununun ¢ézimine
yonelik 6neriniz nedir?

1¢) Mardin’de sektoérinizin bu temel sorununun ¢éziminde
Mardin Artuklu Universitesi'nden (MAU) beklentiniz nedir?

2a) Isletmenizin/Kurumunuzun temel sorunu nedir?

2b) lisletmenizin/Kurumunuzun bu temel sorununun ¢ézimiine
yonelik éneriniz nedir?

2c) Isletmenizin/Kurumunuzun bu temel sorununun ¢oziimiinde
Universiteden beklentiniz nedir?

3) MAU’'nln size hangi alanlarda egitim programi sunmasini talep
ediyorsunuz?

4) MAU ile hangi projelerde is birligi yapmak istersiniz?

5) MAUnin size hangi alanlarda saha calismasi/arastirmalar
yapmasini talep ediyorsunuz?

6) MAU ile bagka hangi alanlarda is birligi yapmak istersiniz?

7) Sektorel/kurumsal sorunlarin ve c¢ozumlerinin  miizakere
edilecegi ‘MAU Turizm Platformu’nda yer almak ister misiniz?

e
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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amag: Bu bélimun amaci, Mardin yemek kultiru ile kronik
saglhk problemleri arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
etmektir.

b) Bulgular: Mardin yemek kiltirinde protein  ve
karbonhidrat ¢ok genis yer tutmaktadir. Vitamin ve mineral
iceren ve lifli yiyecekler ise yeterince alinmamaktadir. Bu
nedenle beslenmeye bagli pek ¢ok saglik problemi ortaya
¢lkmaktadir.

c) Teklifler: Akademisyenler, hekimler ve diyetisyenler is
birligi halinde yerel halka farkindalik egitimleri vermelidirler.
Ogunlerde kirmizi et tiketiminin azaltilmasi, zeytinyagi
kullaniminin tesvik edilmesi, dogru pisirme yontemlerinin
tercin edilmesi ve saglikh beslenmenin artiriimasi igin
yemek/beslenme kurslari  ve bilinglendirme toplantilar
duzenlenmelidir. Ayrica, sagligin ve beslenmenin birbiriyle
paralel ilerledidini vurgulayan onleyici saglik saha calismalari
yapiimahdir.

Brief information on the chapter

a) Aim: The aim of this chapter is to determine whether there
is a relationship between Mardin food culture and chronic
health problems.

b) Findings: Protein and carbohydrates have a very high
share in Mardin food culture. Foods containing
vitamins&minerals and fiber are not consumed enough.
Therefore, many health problems related to nutrition occur.

c) Proposals: Academics, physicians, and dietitians should
provide awareness training to local people in cooperation.
Cooking/nutrition courses and awareness meetings should
be held in order to reduce the consumption of red meat in
meals, to encourage the use of olive oil, to choose the right
cooking methods, and to increase healthy nutrition.
Moreover, preventive health field studies should be carried
out, emphasizing that health and nutrition go hand in hand.
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1.Giris

Beslenme, bireylerin ihtiya¢c hiyerarsisinde yasamsal
faaliyetlerin surdurilmesi igin temel ve zorunlu bir niteliktedir.
Zorunlu olmanin o6tesinde beslenme; gelenek ve goérenek,
ekonomik durum, cevresel kosullar, tarihsel gelismeler, tarim,
cografi konum, gogler ve dini inanglar gibi faktérlerden etkilenip
zaman igerisinde degisime ugrayarak toplumlarin kilttrel
unsurlarinin bir pargasi haline gelmistir (Diizgiin&0Ozkaya, 2015).

Bireylerin anne karnindan baslayarak yasam boyu devam
eden beslenme ihtiyaci ilk ¢aglardan glinimuize kadar yemek ile
ilgili bazi kurallarin belirlenmesini ve olusmasini saglamistir.
Boylece bu tir kurallar, zaman iginde toplumlarin orfleri ve adetleri
ile 6zdesleserek gunluk yasamdaki uygulanisi ve bulunus sekli ile
onlara ait yemek kultirind olusturmustur (Blyulksalvarci et al.,
2016).

Kaltdrin en énemli unsurlarindan birisi olan beslenme sekli
ve yemek tarzi, igerisinde bulundugu toplumu yansitmakta olup
tarih boyunca gelisim gostermektedir ve kendine has &zelliklere
sahiptir. Bu kultdr icerisinde bulunan yemekler ve yiyecekler yoreye
6zgu olup, oraya katki saglayan bir degerler butininG
olusturmaktadir. Yiyeceklerin pigirim, tiketim ve sunum yontemleri
agisindan geleneksellesmesi ile elde edilen yoéresel yemekler,
mutfak kiltarinin temelini olusturmaktadir (Blyulksalvarci et al.,
2016). Yemek kultur; besin maddelerinin farkli iglemler/yéntemler
ile hazirlanarak ve bireylerin 6zel tecriibe ve gayretleri sonucu
olusturularak o bdlgede geleneksellesmis ve ybérenin 6zelliklerini
yansitarak halk tarafindan benimsenmistir (Besirli, 2010; Mil&Denk,
2015).

Yemek kdltirinin ortaya c¢ikisinda cografi  konum,
yetigtirilen Grtnler, tarihi gelisim, iktisadi iliskiler, inan¢ sistemleri ve
etnik yapi gibi unsurlar etkili olabilmektedir ve bunlar yemek
kultirindeki cesitliligi ve farkhli§i saglayan temel unsurlardir
(Hatipoglu et al., 2013). Toplumsal mirasin énemli bir pargasi olan
yemek kulturd, bdlgelerin kendine has Ozelliklerine katki saglayan
dikkat gekici unsurlardan biridir. Ayrica yoresel yemekler turizme
de katki saglamaktadir (Buyuksalvarci et al., 2016).

Yemek kulttrd; ayni zamanda saghdi dogrudan etkileyen
besin cesitliligi, besinlerin hazirlanmasi, pisiriimesi, saklanmasi,



tuketilmesi ve beslenme aligkanliklari gibi unsurlari icermektedir.
Vicudumuz igin gerekli olan besin ve dgelerinin yetersiz veya
dengesiz alinmasi saghdl olumsuz ydnde etkilemekte ve pek cok
kronik hastalik igin risk olusturmaktadir.

Bu bolimin amaci, Mardin yemek kultiri ile kronik saglk
problemleri arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmektir.

2. Mardin Yemek Kiiltiiri

Gilneydogu Anadolu Bdlgesi'nde, ‘Bereketli Hilal' olarak
adlandirilan ve tarimin dogdugu verimli topraklara sahip olan
Mezopotamya’'da konumlanan Mardin, tarihsel ve kiltirel agidan
zenginligi, dil ve din gesitliligi ile medeniyetler besigi olarak goérilen
bir sehirdir (Karasu, 2013; Toprak, 2015: 83). Turkiye, Irak, iran ve
Suriye  mutfaklarindan beslenen, Mezopotamya mutfagini
barindiran, farkh kdltdrleri ve gelenekleri icinde bulundurarak
kendine 6zgl bir yemek kiltirine sahip olan Mardin mutfagi,
gastronomi turizminin merkezlerinden biri olma potansiyeline
sahiptir (Zubaida, 2003).

Mardin’de yasayan halk, genellikle atalarindan gelen mirasla
tuccarhdi segmistir ve bu mirasin surdirulmesine katki saglamistir.
Ticcarlar, mesleklerinden dolayi gerek yurt icine gerek yurt disina
sik sik seyahat etmektedir (Zubaida, 2003: 43). Bireyler seyahat
ettikleri yerlere sahip olduklari ve icinde bulunduklar kaltaru
aktarip, kendi yasadiklari vyerlere ise insanlarla etkilesimleri
sirasinda &6grendikleri ve tanimis olduklari farkli hayat tarzlarini
getirerek toplumlar arasi iligkilerin olusumunu saglamaktadirlar. Bu
nedenle, Mardin gastronomisi evrensel olarak ‘Tuccarlarin Mutfagr’
olarak da tanimlanabilmektedir. Farkli kiltirlerin ve dinlerin hikidm
surdigu bolgede eskiye dayanan zengin bir yemek kultura
bulunmaktadir (Toprak, 2015).

Mardin ydresine ait yemeklerde ¢ogunlukla et ve sut drunleri
kullaniimakta olup, sebze ve tirleri daha ¢ok eti lezzetlendirmek
icin tercih edilmektedir (Kaltdr ve Turizm Bakanligi, 2005). Kirmizi
et ve UrUnleri, bulgur, baharat ve kurutulmus sebzeler (patlican,
biber, kabak, domates) en sik tiketilen besinlerden olup, Mardin
mutfaginda dnemli bir yere sahiptir (Yilmaz, 2009; Uygur, 2014;
Aksoy&Sezgi, 2015). Yemeklerde c¢ogunlukla kuzu eti
kullanilmaktadir. Dana eti ise icli kofte, ¢ig kofte, kavurma vb.
yemeklerde tercih edilmektedir. Kirmizi et tiiketimine goére beyaz et




200

cesitleri (tavuk, balik, hindi) cok daha az kullaniimaktadir (Toprak,
2015). Bu mutfak kdltirinde zeytinyagh sebze yemekleri ise ¢ok
nadir tuketiimekte olup, icerisine et ve baharat katilarak
pisirilmektedir (Ugok, 2007; Yilmaz, 2009).

Mardin’de badem sekeri (imlebes), pestil, cevizli sucuk,
leblebi, karpuz ve kavun c¢ekirdekleri olmak (zere kuruyemis
cesitleri tercih edilmektedir. Sumak, pul biber, isot, kisnis, safran,
reyhan, kakule, mahlep ve zencefil ise en fazla kullanilan baharat
cesitlerindendir (Yaris, 2014; Toprak, 2015).

Yemeklerde doymus yag orani yuksek olan tereyag,
sadeyag (sari yag) ve kiglkbas hayvanlardan elde edilen i¢ yagi
kullaniimaktadir. Yine kiglkbas hayvanlardan elde edilen kuyruk
yagl da cogu yemekte ve Ozellikle kebap yapiminda kullanilir.
Mardin ydresinde zeytinyagi, uretimi olmasina ragmen yemeklerde
nadir kullaniimaktadir (Dilsiz, 2010). Tatli olarak genellikle baklava
ve kadayif gibi serbetli tathlar tuketilmektedir (Akman, 1998;
Denizer, 2008).

Mardin kebabi, irok, etli ekmek, kaburga dolmasi, ikbebet,
alluciye, hamis, kuru dolma, sembusek, Siryani kofte, meftune,
dolma, kibe, dobo, maklube, dahudiyet, kelle-paga, maldum, hindi
dolmasi, piring ve bulgur pilavi Mardin’de en sik yapilan yoresel
yemekler arasindadir (Engin, 2015; Toprak, 2015).

Tandir ekmegi (Nané Hélati) ile taze veya kuru (1slatildiktan
sonra servis edilen) sac ekmeg@i Mardin bdlgesinde ¢ok sik
tiketilmektedir. Mardin ydresinde hamuru evde yogurulup firinda
pisirilen, firinlarda hazirlanan ekmekler, tirnakl pide, lavas,
peksimet, bulgurlu ve sodanl ekmek, Siryani ¢oregi, bayramlarda
ve yaslarda dagitilan baharath tatli ¢orekler ve pekmezli ekmek en
¢ok tercih edilen ekmekler arasinda yer almaktadir (Sabbag, 2015;
Toprak, 2015).

Mardin'in merkez ilgesi Artuklu'da yasayan ve ‘yerli’ olarak
tanimlanan ailelerin mutfak kdltlrlerinin arastiriimasi icgin, ailede
beslenme faaliyetleriyle ilgilenen 20-65 yas arasindaki 300 kadinla
bir galisma yuritaimUstur. Bu kapsamda; ailelerde en ¢ok tiketilen
ilk U¢ peynir, pilav-makarna, et ve yag gibi bazi besin cesitleri
sorgulanmistir. Arastirma sonuglari Tablo 1'de 06zet halde
verilmektedir.



Tablo 1: Mardin’de ailelerin besin tercihleri

Besin I X+SS Besin I X+SS Besin X+SS
Peynir cesitleri Corba gesitleri Et cesitleri

Koy 2.52 +0.7 Mercimek 2.90 +0.3 | Dana eti 2.21 0.8
peyniri corbasi
Beyaz 2.09 +0.7 Yayla 1.85 0.3 | Kuzu eti 219 £0.7
peynir corbasi
Tulum 2.11 0.3 Tarhana 1.71 0.6 | Tavuketi 2.050.8
peyniri corbasi

Pilav-makarna gesitleri Yag cesitleri Baharat gesitleri
Piring 2.3510.6 Aycicegi 2.76 £0.5 | Bes turli 1.89 0.9
pilavi yagi
Bulgur 2.21 0.7 Sadeyag 2.11 0.6 | Isot 2.04 0.7
pilavi
Makarna 1.44 0.7 Zeytinyagi 1.76 £0.6 | Sumak 1.76 £0.7

Kaynak: Aslan Ceylan, 2017; Ceylan&Ozgelik, 2018.

Tablo 1'de de yer aldigi Uzere, calismada ailelerde en ¢cok
tlketilen ¢ peynir gesidinin sirasi ile kdy, tulum ve beyaz peynir; et
gesidinin ise dana, kuzu ve tavuk eti oldugu tespit edilmistir. Piring
pilavinin bulgurdan daha ¢ok tercih edildigi saptanmistir. En gok
kullanilan yag cesitlerinin aycicedi yagi ve sadeyag; baharat
gesitlerinin ise isot, bestiirli ve sumak oldugu belirlenmistir.

3. Mardin’de Yemek Kiiltiirii ve Saglik iligkisi

Sagligin; yasam kalitesinin artirlmasinda, korunmasinda ve
surdurtlmesinde énemli bir roll vardir. Yavas ilerleyen, surekli ve
dizenli tedavi-izleme ve bakim gerektiren uzun ddénem saglik
sorunlari olan kronik hastaliklar ise yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Dinya Saglik Orgiti'ne (DSO) goére Avrupa
Bolgesi'ndeki en blylk halk saghgdi sorunlari arasinda obezite
bulunmaktadir ve bu, 6nde gelen bulasici olmayan hastaliklarin
bircogu i¢in dnemli bir risk faktéradur. Turkiye, Avrupa Bolgesi'nde
obez yetigkin prevalansi (yayginlk) acisindan ilk sirada yer
almaktadir (WHO, 2022). Obezite, kardiyovaskuler (kalp-damar)
hastaliklarin yaklagsik %30-40'Ina, tip 2 diyabet ve metabolik
sendromun bUyUk bir kismina ve egzersiz yetersizligi ile bazi
kanserlerin %30'una kadar etkide bulunmaktadir (Buckland et al.,
2008).
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Grafik 1: Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ne 2021 Ocak ve
2022 Ekim doneminde basvuran kronik hasta sayisi.

Kaynak: Mardin il Saghk Mudirltgii, 2022.

Obezite, tip 2 diyabet ve metabolik sendrom Mardin il Saglk
MadarlGgla  verilerine  gére, Mardin  EQitim ve Arastirma
Hastanesi'ne 2021 Ocak ve 2022 Ekim déneminde basvuran
kronik hastalar arasinda; ilk sirada obezite (5,087), ikinci sirada
hiperlipidemi (kanda yag orani yuksekligi) (4,702), Gglincu sirada
diyabet (2,626) ve dordincu sirada ise inme (249) hastalari yer
almaktadir (Bkz. Grafik 1).

Obezite, tip 2 diyabet ve metabolik sendrom insidansinin
(oraninin) son zamanlarda ve ciddi boyutta artisi, yasam tarzindaki
degisiklikler ile iligkilidir. Geleneksel beslenme aligkanliklarinin
kaybi, enerjisi yogun besinlerin artan tiketimi ve porsiyon
miktarinin artmasi, iste veya bos zamanlarda daha az fiziksel
aktivitenin yapilmasi ile birlikte kronik hastaliklarin meydana
gelmesinde 6nemli derecede artis gortlmektedir. Ancak, yasam
tarzi faktorleri degistirilebilmekte ve bu faktorlerden kaynaklanan
hastalik belirtileri blyUk 6&lgide 6nlenebilmektedir. Beslenme
aliskanliklari ve yemek kulturleri igerisinde Akdeniz Diyetinin kronik
hastalik risk faktorlerinin azaltiimasinda 6nemli bir rol oynadigi
bildiriimektedir (Giugliano&Esposito, 2008).



Akdeniz Diyeti; c¢ogunlukla zeytinyadi tuketimi, balik,
mevsimlik taze sebzeler, tahillar ve bitkilere dayali, sinirli kirmizi et
tuketimi ile saghkli ve dengede bir yemek kultarini yansitmaktadir
(Lacatusu et al., 2019). Mardin yemek kdilturtinde ise tam tersine
enerji ve doymus yag icerigi yiuksek sut ve kirmizi et UGranleri
hakimdir. Zeytinyagi, balik, mevsimlik taze sebze ve meyve
tiketimi daha azdir.

Mardin yemek kultiriinde genellikle kirmizi et ve sut Urdnleri
kullanilmakta olup; zeytinyadi, balik, sebze ve meyve tliketimi
sinirlidir. Bu beslenme sekli asiri seker ve doymus yag bakimindan
yuksek; posa ve vitamin-mineral igerigi acisindan duguktuar. Bu
nedenle Akdeniz diyetine uygun, sagligi olumlu yénde etkileyen ve
geleneksel yemeklerin daha saglikli hale getiriimesini saglayan
mendler olusturulmalidir.

Mardin yemeklerinde tum pisirme ydntemleri kullaniimakla
beraber ates Ustline oturtulmus sac tava igerisinde kizartma
yontemi yaygindir. Bolgede yemeklerde tereyadi, sadeyad ve
etlerin i¢ yagd! kullaniimakta olup, etli ve yagh yemekler daha ¢ok
tercih edilmektedir (Toprak, 2015). Pisirme sekli olarak etli
yemeklerin yagda kizartma ve kavurma ydntemlerinin tercih
edilmesi, tlketilen besinlerin yad miktarinin artmasina vyol
acmaktadir. Benzer sekilde etlerin atese yakin tutularak pisirilmesi
karsinojen bir madde olan nitrozaminin olusmasina neden
olmaktadir ve bu, kanser olugsumunu tetikleyen baslica faktorler
arasindadir. Etlerin 1zgara olarak pisiriimesi ile Bz, B12 ve folik asit
gibi vitaminlerin kaybi olabilmektedir. Saglik agisindan kiymanin
veya bulgurun sebzelerle karistirilarak firinda veya haslama
yontemi ile pigiriimesi 6nerilmektedir (Ertas&Karadag, 2013).

GinlUk diyetin 6nemli bir besin bileseni olan et ve et Grlnleri,
besleyici bir protein kaynagina (biyolojik degeri ylksek) ve en
ylUksek esansiyel amino asit igerigine sahiptir. Ayrica ortalamanin
Uzerinde B12 vitamini, fosfor, demir ve ginko kaynagi saglamaktadir
(Biesalski, 2005; Williams, 2007; McAfee et al., 2010). Ancak
cogunlukla et ve Urlnlerinin doymus yag ve kolesterol igerigi
yuksek, karbonhidrat orani ise disuktir ve bu besin grubu diyet
posasi icermemektedir (Kerry et al., 2002; Biesalski, 2005). Bu
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nedenle Ozellikle yuksek miktarda kirmizi et tliketiminin olumsuz
saglik etkileri oldugunu goésteren onemli calismalar yapilmigtir
(Cross et al., 2007; Aune et al., 2009; Micha et al., 2010). Fazla et
ve Ozellikle iglem gormis et tiketiminin ise kardiyovaskuler
hastaliklar, obezite, tip 2 diyabet ve kanser gibi kronik hastaliklara
neden oldugu belirtiimektedir (Yesildal&Aslan, 2003; Chan et al.,
2011; Corpet, 2011; Larsson&Orsini, 2014; Boada et al., 2016;
Neff et al., 2018).

Yuksek miktarda hayvansal protein alimi, birgok kronik
hastalik ile iligkilendiriimektedir. Bunun nedenlerinden biri fazla
protein alimi ile birlikte doymus yagd miktarinin da artmasidir.
Yapilan caligmalarda doymus yad alimi ile kronik hastaliklar
arasinda iligki oldugu belirtiimistir (Suganami et al., 2007; Enos et
al., 2013; Enos et al., 2014; Sui et al., 2016; Altinay et al., 2019).
Hayvansal kaynakli protein aliminin artmasi, yad ve eneriji
miktarlarindaki artisi da beraberinde getirerek fazla kiloya ve
obeziteye yol agmaktadir (Tas¢i, 2019). Obezite; kardiyovaskiler
hastaliklar, insulin direnci, diyabet ve alkolik olmayan yagl
karaciger hastaligi (NAFLD) olmak Uzere bir dizi patolojik durumun
gelisimi ile iligkilidir (Pi-Sunyer, 2009). Ayrica, asiri miktarda kirmizi
et ve Urdnlerinin tiketilmesi ile birlikte disUk posa ve biyoaktif
bilesen iceren besinlerin tercih edilmesinin inme riskinde artmaya
sebep oldugu belirtiimektedir (Koyu, 2016).

4. Degerlendirme ve Sonug¢

inang ve buna bagl ritieller, gelenekler, o yérede yetisen
drtnler, cografi sartlar, tarihi olaylar, ekonomi gibi pek ¢ok etken
bir toplumun yemek kuiltirinin olusmasinda ve 6zgin olmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu etkenler, beraberinde yemek
kiltirlerinde farkli beslenme sekillerini, yemek hazirliklarini ve
pisirme yodntemlerini getirmistir. Yemek soyut bir kultir mirasidir.
Bu nedenle nesilden nesile aktarilir.

Yemek Kkiltird baglaminda Mezopotamya’nin  mirasini
onemli dlglide tasiyan Mardin’in sahip oldugu zenginlikler saglik
acisindan degerlendirildiginde sunlar belirtilebilir:



e Yanlis beslenme aligkanliklarn ve vyiyecek hazirlama
yontemleri tim yas gruplarinda ciddi saglik problemleri
olusturmaktadir.

e Yiksek miktarda tuz, basit karbonhidrat, enerji ve doymus
yag iceren besinlerin tiketilmesi obezite ile iligkili kronik
hastalik riskini artirmaktadir.

e Yerel halkin ¢ok severek tukettigi ve beslenme kiltirindn
blylk bir kismini olusturan kirmizi et, dogru pisirme
teknikleri ve porsiyon kontroli ile tiketilmelidir.

e Beslenme aligkanliklar ele alindiginda ekmek gibi temel
besinler sik tiketilmektedir. Bu nedenle ekmek tiiketimi
acisindan porsiyon kontrolinin saglanmasi, 6zellikle
tuketilecekse tam bugday unundan vyapilanlarin tercih
edilmesi gerekir.

e Yiksek doymus yad oranina sahip yagl etler ve diger
yaglar yerine 6zellikle yerel Uretimi de yapilan zeytinyadi
velya diger bitkisel yag tiketimi artiriimahdir.

e Obezitenin kendisi ciddi bir saglk sorunu olmasinin yani
sira pek ¢ok hastalik igin de risk olusturmaktadir.
Obezitenin ve buna bagh hastaliklarin éniine gecgebilmek
amacliyla saglkh besin yetistirme, pisirme ve saklama
yontemlerine ve besin degeri, vitamin ve posa degeri
acisindan dengeli 6gunlerin olugturulmasina yonelik egitim
programlari dizenlenmelidir.

Mevcut sartlarda, yemek kulturG ve saglikh yapi arasinda
birgok olumsuzlugun oldugu Mardin’de buna iliskin farkindalik ve
bilinglendirme calismalarina ihtiyag duyuldugu agciktir. Bu
cercevede, halka yonelik sadlikli beslenme kurallarini iceren 6n
hazirhk ve yemek hazirlama gibi egitim programlarinin
dizenlenmesi, Mardin’in zengin mutfaginin daha saglkh olmasina
ve tercih edilmesine katki saglayabilir.
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6) Ek: Mardin’de Yasayan Ailelerin Besin Tercihlerinin
Tespitine lligkin Soru Formu

1. Ailenizde tiketilen peynir cesitlerini tercih durumuna goére
siralayiniz.

a) Beyaz peynir

b) Koy peyniri

¢) Tulum peyniri

d) Diger

2. Ailenizde tlketilen c¢orba cesitlerini tercih durumuna goére
siralayiniz.

a) Mercimek corbasi

b) Yayla ¢orbasi

c) Tarhana gorbasi

d) Diger

3. Ailenizde tiketilen et ¢esitlerini tercih durumuna gore siralayiniz.
a) Dana eti
b) Kuzu eti
c) Tavuk eti
d) Diger

4. Ailenizde tiketilen pilav-makarna cesitlerini tercih durumuna
gobre siralayiniz.

a) Piring pilavi

b) Bulgur pilavi

c) Makarna

d) Diger

5. Ailenizde yemek pisirmede kullanilan yag cesitlerini tercih
durumuna gore siralayiniz.

a) Aycicegi yagi

b) Sadeyag

c) Zeytinyagi

d) Diger

6. Ailenizde yemek pisirmede kullanilan baharat cesitlerini tercih
durumuna gore siralayiniz.

a) Bes turlu

b) isot

c) Sumak

d) Diger
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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amag: Bu bélimin amaci, Orta Dogu'da yasan siyasal
krizin Mardin’in dig ticaretini ve Mardin’deki ihracatci firmalari
nasil etkiledigini anlamaya calismaktir.

b) Bulgular: Mardin’in Orta Dogu’ya ihracat yapan
firmalarinin; bolgedeki siyasi gerginlik durumundan olumsuz
etkilendikleri ve bu nedenle satigslarinda ve gelirlerinde
dususler meydana geldigi, Uretimlerinde gerilemeler oldugu,
istihdamlarinin zayifladi§i ve buna bagh baska sorunlarla
karsi karsiya kaldiklari anlagiimaktadir.

c) Teklifler: ihracatgi firmalarin karsilagsacaklari muhtemel
krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek icin 6zellikle
ihracat pazarlarini gesitlendirmeleri gerekmektedir.

Brief information on the chapter

a) Aim: The aim of this chapter is to endeavour to
understand how the political crisis in the Middle East affects
the foreign trade of Mardin and its exporting companies.

b) Findings: It has been revealed that the companies in
Mardin, which export to the Middle East, are adversely
affected by the political tension in the region and, therefore,
experience decreases in sales and revenues, production,
employment, and some other problems.

c) Proposals: Companies need to diversify their export
markets in order to minimise the negative effects of the
possible crises they will encounter.
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1. Giris

20.ytzyilin ortalarindan itibaren kiresellesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte ticari hayat da gercek anlamda uluslararasi
boyut kazanmistir (Prystupa et al., 2019). Ozellikle sanayi devrimi
ile 6Gnemi artan ticaret, yerel sinirlarin 6tesine gegerek uluslararasi
boyut kazanmaya baslamistir. Ticaret, bdylece makro Oolgekte
Ulkelerin kalkinmasinin éndnid agmis mikro olgekte ise sirketlerin
Uretiminin  ve  satisinin  artmasina  zemin  hazirlamistir.
Kiresellesme ile birlikte uluslararasi boyut kazanan her tirll
gelisme, yalniz mevcut cografya ile sinirli kalmayarak dinyanin
diger bodlgelerine de o6nemli bir kiresel etkide bulunmustur.
Ozellikle kiiresel bir boyuta sahip olan ve etkilesimin olaganlastigi
ekonomik ve ticari yasam, bu tir gelismelerden dogrudan
etkilenmis ve etkilenmeye de devam etmektedir (Joshua et al.,
2020: 1).

Ulusal ve uluslararasi Olgcekte yasanan krizler, yalnizca
icinde bulundugu toplumu ve ekonomik yasami etkilemekle
kalmayip etkilesim héalinde oldugu diger toplumlara ve ekonomilere
de tesir etmektedir. Ulusal veya uluslararasi olcekte yasanan
krizlerin etkisiyle dig ticarette dnemli bir azalma olmaktadir. Ayni
sekilde krizler nedeniyle hem sirketler hem de tiketiciler énemli
finansal sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ortaya c¢ikan
belirsizlik durumu, hem yatirrmcilar hem de tlketiciler arasinda
belirli bir given eksikligi ile sonuglanmaktadir (Bernanke, 2018:
292). Krizlerin diger 6nemli etkileri, hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalarda yasanan durgunlugun ardindan mallara ve hizmetlere
olan talebin dnemli dlglide azalmasi sonucu Uretimin gerilemesi ve
issizligin artmasi olmaktadir.

Bu boélim, Orta Dogu'da yasan siyasal krizin Mardin
Ozelinde ihracatgi firmalara ne tur etkileri oldugunu incelemektedir.
Sirasiyla, kriz kavrami ele alinarak yasanan krizin nasil oldugu ve
bunun Mardin’in ihracatini ne sekilde etkiledigi analiz edilmektedir.
Sonrasinda ise Orta Dogu'da yasanan siyasal gerginliklerin
Mardin’deki ihracatgi firmalari nasil etkiledigi ele ahnmaktadir.



2. Literatiir Taramasi

Bu boélimde, arastirmanin kapsami geregi kriz kavrami,
Orta Dogu'da yasanan siyasi kriz ve bunun Mardin’in ihracatina
etkisi ele alinmaktadir. Bu kapsamda, konuyla ilgili literatlre de yer
verilmektedir.

2.1. Kriz Kavrami

Birey, grup ve belirli amaglar icin bir araya gelmis
topluluklari beklenmedik anda gelisen olaylarla icinden ¢ikilmasi
zor duruma sokan gelismeler bitlina ‘kriz’ olarak adlandiriimaktadir
(Altun&Tabakoglu, 2020: 4). Genel belirsizlik durumunu ifade eden
kriz kelimesi, Turk Dil Kurumu'na goére “Bir Ulkede veya Ulkeler
arasinda, toplumun veya kurulusun yasaminda goérilen gug
doénem, bunalim, buhran” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2022).

Kriz, beklenmedik zamanda gelisen (Hermann, 1972: 13),
drgutlerin karlhihgini ve yasama glcind etkileyen
(Shrivastava&Mitroff, 1987: 6), organizasyonun yasayabilirligini
tehdit eden (Pearson&Clair, 1998: 60) olaylar bitiinidir. Kisaca
ifade etmek gerekirse “kriz, orgutte var olan dizenin bozulmaya
ugradigi, orgutin ulasiimasi gereken hedeflerinden saptigi ve isin
icinden ¢ikilmasi zor durum” olarak ifade edilmektedir.

Pearson&Clair (1998: 60), krizin ¢ ©nemli noktasina
deginmistir. ilk olarak, beklenmedik zamanda gelisen kriz, érgiitiin
yalnizca i¢ c¢evresini degil ayni zamanda dis c¢evresindeki
paydaslarini da 6énemli derecede etkileme potansiyeline sahiptir.
ikinci olarak, kar amaci guddlsiin veya gudiilmesin, kriz her tirli
organizasyonda meydana gelebilmektedir. Son olarak ise kriz,
kamuoyu nezdinde organizasyonlarin megruiyetini dahi tehdit
edebilmektedir.

Kriz, isletmenin i¢ ve dis c¢evresinde yasanan
uyumsuzluklarin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bundan
dolayidir ki, yasanacak bu tlrde herhangi bir gelisme, sirketi
icinden ¢ikilamayacak duruma sokabilmektedir. Genel olarak ifade
etmek gerekirse, isletmelerde krize sebep olan faktorler ic ve dis
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cevre kaynakhdir (Ataman, 2002: 243). i¢ cevre kaynakl krizler
genel olarak yoénetimin yetersizliginden ve orgitin c¢evresel
degisimlere  karsi uyum saglamada zayif kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Dis cevre kaynakli faktorler ise, isletmelerin
kontroli diginda olup kolay sekilde miidahale edemedikleri alani
ifade etmektedir. Dis kaynakh krizler; politik, ekonomik, sosyo-
kiltirel, teknolojik, yasal ve bunlara benzer cevresel faktorlerde
meydana gelen degisimlerden kaynaklanmaktadir (Doganlar&Bal,
200: 42).

Kriz, ortaya ¢ikmasi ile birlikte belirli firsatlar sunuyor olsa
da genel olarak bireyleri, toplumlari ve organizasyonlari dogrudan
veya dolayh etkileyerek 6nemli yikici etkiler olusturmaktadir. Kriz,
makro dizeyde ulke ekonomisini etkilerken mikro dizeyde ise
bireyleri ve firmalar etkilemektedir. Kriz ile tiketicilerin gelirlerinde
meydana gelen dususlerle birlikte Uretilen mallara ve hizmetlere
talepte de azalma yasanir. Bdylece, tiketicilerin gelirinde dismeye
sebep olan kriz, isletmeler agisindan da uretimde ve istihdamda
gerileme, maliyetlerde artma ve karlilikta azalma, yatirimlarda
durma veya azalma, alacaklarin tahsil edilememesi ve borclarin
odenememesi gibi c¢esitli etkilerle kendini hissettirmektedir
(Okumus, 2003: 208).

2.2. Siyasal Krizler, Orta Dogu ve Arap Bahari

Siyasal kriz, normal seyrinde devam eden kamusal
dizenin sekteye ugradigi veya bozuldugu olumsuz durumu ifade
etmektedir (Isaac, 2010: 22). Ulkelerin milli sinirlari igerisinde veya
bagka Ulkeler ile aralarinda yasadiklari olumsuz durumlar da Ulke
icerisinde var olan dizeni bozup istikrarin zedelenmesine yol
acarak siyasal krizlere sebep olmaktadir. Yasanan bu istikrarsiz
ortamlar, Ulkelerin ekonomik ve ticari durumunu da dogrudan
etkileyerek bu suregte ekonomik sikintilarla bodusmasina yol
acmaktadir.

Siyasal kriz donemleri; glven ortamini zedeleyerek
yatinmlarin  durmasina, ticaretin daralmasina, istihdamin
azalmasina ve bodylece ekonomik darbodazin yagsanmasina sebep
olan sureglerdir. Siyasal krizlerin Ulke ekonomilerinde yikici etkiler
olusturduguna verilecek en glizel o©rnekler; |.Dinya Savasl,
I.DUnya Savas!i ve sonrasinda yasanan ekonomik darbogaz



dénemleridir. Benzer sekilde Turkiye-israil arasinda yaganan
siyasal gerginlikler, Rusya-Ukrayna arasinda meydana gelen
siyasal c¢ekismeler/savaglar vb. neticesinde olusan ekonomik
olumsuzluklar da siyasal krizlerin ekonomiye ve ticarete etkisini en
iyi sekilde acgiklamaktadir. Dinyanin bir¢ok bdlgesinde siyasal
krizler ve savaslar meydana geliyor olsa da bunlarin siklikla
yasandigi bolgelerin basinda Orta Dogu gelmektedir. Bu kisimda,
Orta Dogu bodlgesi ve yasanan siyasal krizlere ortam teskil eden
yapi ele alinmaktadir.

Orta Dogu, cografi konumu ve zengin yeristi ve yeralti
kaynaklari sebebiyle tarih boyunca birgok medeniyete ve semavi
dine ev sahipligi yapmis olup, dinyanin &nemli yerlesim
merkezlerinden biri konumundadir. Orta Dogu bdlgesi tarihten
glnumize bircok medeniyete ev sahipligi yapmakla birlikte birgok
glcla devlet tarafindan da ele gecirilmek istenmis ve tarihin her
déneminde savaslara ve micadelelere sahne olmustur. Bu bdlge,
I.DUnya Savasri'na kadar birgok farkli gu¢ tarafindan yodnetilerek
siyasi yapilanmasini tam anlamiyla olusturamamistir. Daha sonra
ise bolgeden c¢ekilen glgler, Ulke yonetimlerini kendilerine yakin
ailelere/asiretlere birakarak bolge lzerindeki hakimiyetlerini dolayl
olarak surdirmeye galismiglardir (Caliskan, 2008: 18).

Yonetimi ele alan aileler/asiretler ise halktan kopuk, keyfi
idare ile Ulkeleri devamli olarak kargasa ve karigiklik ortaminda
yonetmeye calismiglardir (Dursun, 2005: 1264). Dinyada
catismalarin en fazla yasandigi bdlgelerin basinda gelen Orta
Dogu, Il.Dinya Savasi sonrasinda Arap-israil Savasi (1948-1949),
Slveys Krizi (1956), Libnan Krizi (1958), Yemen i¢ Savasi (1962-
1970), Arap-israil Savasi (1967, 1973), Libnan i¢ Savasi (1975),
iran-lIrak Savas (1980-1988), Korfez Savasi (1990), ABD’nin Irak
isgali (2003) ve su an hala etkisi devam eden Arap Baharrni (Arap
Ayaklanmalari) derinden yasamistir.

Arap Bahari; insanlarin siyasi, ekonomik ve insani yasam
haklarindan sikayet ederek otoriter rejimlere karsi
gerceklestirdikleri ayaklanmalar butiiniddr. 2011 yilinda Tunus’ta
baglayip diger Orta Dogu ulkelerine vyayillan kitlesel halk
ayaklanmalari, ydnetilmesi zor bir siyasal kriz ortamina yol agmigstir
(Mencititek et al., 2015: 8). Bolge Ulkelerinde yasanan bu kriz,
ekonomileri dogrudan ve Onemli derecede etkilemigtir. Bolgede
yasanan siyasal kriz ile birlikte giiven ortaminin zedelenmesi reel
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ve finansal sektorleri derinden etkileyerek Uretimin durma
noktasina gelmesine ve issizligin de ¢ok ylksek seviyelere
¢ikmasina sebep olmustur.

Arap Bahari ile birlikte Orta Dogu Ulkelerinde meydana
gelen bu gelismeler, boélge Ulkelerini dogrudan etkilemekle birlikte
kendileriyle ekonomik bagliligi olan 6zellikle sinir komsusu ulkeleri
de dolayli yoldan etkilemektedir. Orta Dogu’da yasanan bu
olumsuz gelismeler, her dénem Turkiye'nin bu Ulkelerle olan
ticaretini 6nemli derecede etkileyerek daralmalar ile birlikte bu
bdlge ile is yapan isletmelere de derinden tesir etmigtir.

2.3. Krizin Mardin’in ihracatina Etkisi

Bu bdliimde, 2010 sonrasinda Orta Dogu’da yagsanan Arap
Baharrnin (Arap Ayaklanmalari) Tirkiye'nin dis ticaretine ve daha
Ozelinde ise Mardin’in dis ticaretine etkileri veriler itibariyle analiz
edilmektedir. Bu gercevede, ilk olarak Turkiye geneli ve Mardin ili
ihracat verilerine Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Turkiye geneli ve Mardin ili ihracat verileri (milyon $, %)

Yil Turkiye Mardin | Mardin/Turkiye

(milyon $) (milyon $) (%)
2011 152,461.7 804.2 0.52
2012 152,461.7 948.3 0.62
2013 151,802.6 1,074.7 0.70
2014 157,610.1 940.8 0.59
2015 143,838.8 882.8 0.61
2016 142,529.5 877.9 0.61
2017 156,992.9 910.8 0.57
2018 167,920.6 869.9 0.51
2019 171,464.9 7911 0.46
2020 160,656.6 908.2 0.56
2021 213,598.3 951.4 0.44

Kaynak: TUIK, 2022a.

Tablo 1’de goéruldagu Gzere, Turkiye’'nin ihracati 2011
yilinda 152.4 milyar dolayinda iken 2014 yilinda 157 milyar dolara
cikmistir. 2014 yili itibariyle dustse gecerek 2016 itibariyle 142.5
milyar dolara gerilemigtir. 2016 sonrasinda ise yukselis trendine
girerek 2021 itibariyle 213,598 milyar dolara yikselmistir. Mardin’in
ihracati ise, 2011 yihinda 804 milyon dolar iken 2013 yilinda en



yuksek deger olan 1,075 milyar dolayina ¢ikmigtir. Daha sonra ise
Mardin’in ihracat rakami azalma egilimine girerek 2019 yilinda 791
milyon dolara kadar dismus ve en nihayetinde 2021 yilinda 951
milyon dolar dolayinda kalmistir.

Tarkiye’nin ihracatt 2011 yilindan 2021 yilina kadar
yaklasik %40 oraninda artmigtir. 2011-2014 arasinda Mardin’in
ihracati, Turkiye'nin ihracati pek degismezken, %40’tan fazla artis
gostermis fakat sonrasinda yasanan gelismelerle birlikte 2011-
2021 yillar arasinda yaklasik %20 oraninda yukselmistir. Tablo
1’de goéruldugu GOzere Mardin, Turkiye’deki ihracat artigina tam
anlamiyla ayak uyduramamistir. Bundan dolayidir ki Mardin’in
2011 yihnda Turkiye ihracatindan aldigi pay %0.52 iken 2013
yilinda en yuksek degeri olan %0.7°ye kadar ¢cikmistir. Fakat, 2013
sonrasinda ise Mardin’in Tarkiye ihracatindan aldi1 pay disme
egilimine girerek 2021 yili itibariyle %0.44’e kadar gerilemistir (Bkz.
Tablo 1).

Tablo 1'den anlasildigi Uzere, Tlrkiye'nin ve Mardin’in
ihracatt 2011 sonrasinda Orta Dogu’da yasanan siyasal
gerginlikten etkilenmis ve bu siregte boélgeye olan ihracat, 2014
sonrasinda 6nemli dizeyde azalmistir. Turkiye’nin ihracati 2014
sonrasinda %10 dolaylarinda azalirken Mardin’in ihracati ise %25
civarinda gerilemistir.

Tablo 2: Tirkiye'nin bolgelere gore ihracat degerleri (milyon $)

Yil Avrupa | Diger Avrupa Kuzey Yakin ve Kuzey

Birligi-27 (AB Hari¢) | Amerika | Orta Dogu Afrika
2011 54,436 20,885 5,459 27,934 6,700
2012 50,700 22,860 6,662 42,451 9,443
2013 54,253 22,999 6,580 35,574 10,041
2014 58,610 25,087 7,292 35,383 9,757
2015 53,441 24,697 7,066 31,085 8,527
2016 56,657 21,422 7,404 31,304 7,755
2017 64,302 19,407 9,699 35,336 7,524
2018 72,847 22,807 9,576 29,456 9,477
2019 72,308 23,329 8,956 31,896 10,299
2020 66,016 23,312 10,187 28,260 8,747
2021 87,749 29,933 15,316 34,846 12,398

Kaynak: TUIK, 2022b.

Tablo 2’'de gorildigu Uzere, Tirkiye’nin énemli ihracat
pazarlari basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere Yakin Dogu, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika Ulkeleridir. Sureg icerisinde Avrupa pazarina
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ihracat dnemli duzeyde artis géstermistir. 2011 yilinda Tuarkiye’nin
Avrupa Birligi'ne (27 Ulke) ihracati 54 milyar dolaylarinda iken 2021
yili itibariyle 87 milyar dolar seviyelerine kadar c¢ikmigtir. Buna
karsin Yakin ve Orta Dogu’ya olan ihracat ise 2012 yilinda 42
milyar dolaylarinda en ylksek seviyede iken Orta Dogu'da
yasanan siyasal ortamdaki koétlu gidisle birlikte Turkiye'nin bu
bdlgeye olan ihracati azalarak 2021 yilinda 34 milyar dolar
seviyesine kadar gerilemistir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika pazarinda yasanan siyasal
gelismeler, Turkiye'nin bu bolgelere ihracatini azaltirken alternatif
pazarlarin varligi, dider bolgelere olan ihracatin artiriimasina kapi
acmistir. Bdylece; Yakin Dogu, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
pazarinda ihracat gelirleri dismis ama Turkiye’nin Avrupa’ya ve
Amerika’ya olan ihracatindaki yikselis toplam ihracatin énemli
dizeyde artmasina énemli katki saglamistir.

Tablo 3: Mardin’in Irak’a ihracat hacmi ve bunun toplam ihracati
icindeki payi (milyon $, %)

Yil Mardin’in Irak’a ihracati Mardin’in Irak’a ihracati /

(milyon $) | Mardin’in Toplam ihracati (%)
2011 765,154 95
2012 920,057 97
2013 1,003,671 93
2014 811,583 86
2015 742,187 84
2016 740,370 84
2017 804,699 88
2018 774,469 89
2019 702,105 88
2020 687,351 75
2021 782,704 82

Kaynak: TUIK, 2022c.

Tablo 3'te goruldigu uzere, Mardin’in ihracatinin blyik
kismi Irak’a yapilmaktadir. Yillar itibariyle ufak dalgalanmalar olsa
da ihracatinin %80’'inden fazlasi Irak’a gerceklestiriimektedir.
Mardin’in ihracatinin diger kismi ise yine agirlikh olarak cevre
tilkelere (Suriye ve iran) yapilmaktadir. Tablo 3 gostermektedir ki
Mardin, ihracat agisindan Irak pazarina 6nemli 6lcide bagimli
bulunmaktadir.




Tablo 2 ve 3 beraber dederlendirildiginde, anlasiimaktadir
ki Orta Dogu'da yasanan gelismeler, basta Mardin olmak Uzere
Tarkiye ihracatinin énemli diizeyde azalmasina sebep olmustur.
inracati gesitli tilkelere ve bélgelere kismen dengeli dagilmig olan
Turkiye’nin, yasanan siyasal kriz ortamindan belirli dizeyde
etkilendigi fakat bu etkinin alternatif pazarlarin varligi neticesinde
kisa slirede telafi edildigi ve slreg igerisinde daha yuksek ihracat
degerlerine ulasildigi gorilmektedir. Fakat Mardin ili ihracati, Orta
Dogu’da yasanan gelismelerden fazlasiyla etkilenmistir. ihracati,
yuksek dizeyde Irak’a ve diger Orta Dogu Ulkelerine bagli oldugu
icin Mardin, meydana gelen azalmalari telafi edememis ve dnemli
kayiplar yasamistir. Boylece Mardin’in Turkiye ihracatindan aldigi
pay da surec¢ icerisinde énemli dizeyde azalmistir.

3. Saha Arastirmasi
3.1. Aragtirma Yontemi

Bu bolim, Orta Dogu'da yasanan siyasi kriz ve belirsizlik
halinin Mardin ilinde faaliyette bulunan ihracatgi firmalari nasil
etkiledigini ortaya koymaya calismaktadir. Bu amagla bélim, "Orta
Dogu’da yasanan siyasi kriz ve belirsizlik ortami Mardin ilindeki
ihracatci firmalari nasil etkilemistir?" sorusunu arastirmaktadir.

Bu bdélimde, yasanan olaylar hakkinda daha zengin veriler
sunmasi ve bu tdr olgular hakkinda derinlemesine bir bakis agisi
kazanilmasini saglamasi nedeniyle nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir (Silverman, 2010: 32). Nitel arastirma, gogunlukla
katilimcilarla konusarak ve onlarin davraniglarini gézlemleyerek
yapilir  (Creswell, 1994: 173). Arastrma sorulariyla ilgili
derinlemesine bilgi elde etmek i¢in bu arastirmada nitel veri elde
etmenin c¢esitli  yontemleri arasindan yar  yapilandiriimig
gOrusmeler secilmistir (Patton, 2002: 4).

Bu kapsamda Orta Dogu’ya ihracat yapan Mardin firmalari
arasindan tesadiff olmayan (amagli) érnekleme yoluyla segilen 10
firma ile gorismeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda gorisilen
firmalar; insaat, gida ve tekstil sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Derinlemesine veri toplamak igin bu firmalarin
genel, disg ticaret veya pazarlama muiddrleri ile goérismeler
yapilmistir. Bu gérismelerin odak noktasi, sirketlerin krizden nasil
ve ne odl¢lde etkilendigini anlamaya c¢alismaktir.
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Bu dogrultuda, Ekim-Kasim 2022 ddneminde arastirmaya
katilmaya gonulli olan ve aragtirmacilarin kolaylikla ulasabilecedi
10 farkh sirketin yOneticileriyle gorisiimistir. Kavramsal
doygunluga ulasildiginda goérismelere devam edilmesine gerek
kalmamistir. Gorismeler ortalama 60 dakika (30-75 dakika)
surmastir. Goérligmeler yoluyla elde edilen veriler, bilgisayar
destekli nitel veri analiz programi olan NVivo 10'da analiz edilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Ozellik Sayi (kisi) | Oran (%)
Cinsiyet
Erkek 9 90
Kadin 1 10
Toplam 10 100
Medeni Hal
Evii 9 90
Bekar 1 10
Toplam 10 100
Yas
30-39 4 40
40-49 3 30
50+ 3 30
Toplam 10 100
Egitim Diizeyi
Lise 3 30
Lisans 6 60
Lisansustu 1 10
Toplam 10 100
Calisilan Sektér
insaat 2 20
Gida 5 50
Tekstil 3 30
Toplam 10 100
Mesleki Tecriibe
0-10 3 30
11-20 3 30
21+ 4 40
Toplam 10 100




Tablo 4’te goruldigu Uzere, katilimcilarin dokuzu erkek biri
kadindir. Bunlardan dokuzu evli iken biri bekardir. Ayrica dort
katilimci 30-39, U¢ katilimci 40-49, Gg¢ katihmci ise 50 ve Ustl yas
arahgindadir. Katilimcilardan altisi lisans, ugu lise, biri ise
lisansUstu egitim mezunudur. Sektérel dagilim agisindan bes gida,
Uc tekstil ve iki de insaat sektdriinden katilimci bulunmaktadir.
Mesleki tecribe itibariyle katilimcilarin Ggi 0-10, gl 11-20, dordu
ise 21 yil Ustl ¢calisma suresine sahip bulunmaktadir.

3.2. Bulgular ve Analiz

Orta Dogu’'da yasanan siyasal karigiklik ortami, sosyal
hayatta oldugu gibi ekonomik hayatta da insanlarin yasam
kalitelerini dogrudan etkilemistir. Yasananlar, yalnizca igerisinde
bulundugu toplumu ve Ulkeleri etkilemekle kalmamis yakin
komsulari olan Ulkeleri de ekonomik ve ticari olarak tesiri altina
almistir. Bu kisimda, Orta Dogu Ulkelerine yogun ihracati olan
Mardin’deki igletmelerin bu surecten nasil etkilendigi ele
alinmaktadir.

Ticaretin azalmasi

Krizlerin ortaya cikmasi ile birlikte ekonomik daralmalarin
yasanmasi, kisilerin alim gucinu etkileyerek firmalarin da bu
surecte satiglarinda ve ticaretlerinde azalmalara sebep olmaktadir.
Gortusmeye katilanlardan bazilari bunu su sekilde ifade etmektedir:

“Her hafta, her ay igerisinde illaki hi¢ géndermesek 4
koyteyner, 5 konteyner mal génderiyorduk.
Konteynerlerimiz 25 ton civariydi ve toplam 100 tona kadar
malzeme satiyorduk. Yasanan savag ddnemi ile birlikte
belirli dénemlerde hi¢ gébndermemeye bagladik (Katilimci
2)”.

“En bliylik ticaretimiz Irak pazari ile. Ama Orta Dogu’da bu
savas dolayisiyla ticaretimiz zarar gérdi. Savas éncesi
ihracatimiz 45,000 ton iken sonraki sliregte 22,000 tona
kadar digtiik. Bu daralma tamamen Irak piyasasindan
kaynaklandi (Katilimci 3)”.

“Suriye savasini baz alirsak toplam satislarin %50’si
ihracat idi ve bunun %80’e yakini Orta Dogu pazarina idi.
Savas stirecinde ihracat payimiz %50den %20’ye kadar
gerilemigtir (Katilimci 6)”.
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Uretimde daralma

Kriz neticesinde olusan gerginlik ortami firmalarin pazar
paylarinda kayiplara ve bdylece uUretimlerinin dismesine sebep
olmaktadir (Fabiani et al., 2015: 32). Katilimcilardan bir kismi
yasanan sureci su sodzlerle aktarmaktadir:

“Yasanan karisiklik éncesi toplam kapasitemizin fazlasini
kullanabilecekken, savas ile birlikte %40 civari kapasite ile
galismaya basladik (Katilimci 1)”.

“Normalde 3 vardiya c¢alisiriz biz, 4 hattimiz vardir.
Yasanan kriz ile birlikte 4 hattin ikisi pasif olmaya basladi
ve artik 3 vardiya bile galisamiyoruz (Katilimci 5)”.

Satis fiyatlarinda dlisls ve cirolarda azalma

Orta Dogu’da yasanan siyasal gerginlik ortami Kkisilerin
alim gulcund etkileyerek daha az tlketime sebep olmustur.
Tlketimdeki azalis da firmalarin rekabet ortaminda daha disik
fiyatla mal satmasina ve daha dislk ciro yapmasina yol agmistir.
Yasanan bu sureci katihmcilardan bazilari su sekilde ifade
etmektedir:

“Bu kriz basladigi zaman, oradaki mdlisterilerimizin alim
gticti diigtii. Odeme glicii ise tamamiyla digtii. Tabii biz de
ona go6re 6nlem almak zorunda kaldik. Eskiden aylik 350-
400 bin dolarlik girdi-¢ikti yaparken bu, otomatikmen 100
bine diistii. Yani bir anda diigiis meydana geldi (Katilimci
10)”.

“Biz bdlgesel bir firmayiz ve Orta Dogu iilkeleri ana
pazarimiz oldugu igin bu sliregte, yani kriz déneminde yari
yariya ciro kaybi yagadik (Katilimci 8)”.

“Krizin etkisiyle yapmis oldugumuz lretimde daralma oldu
ve bunun neticesinde ciromuzda da kayda deger diistisler
yasandi (Katilimci 4)”.

Personel sayisinda azalma

Kriz ile birlikte Gretim kapasitesi ve satis gelirleri digen
firmalar, personel c¢ikararak istihdamda daralma yoluna gitmistir.
Katihmcilardan bazilari yasanan durumu su sekilde izah
etmektedir:

“Eskiden, yani 2011 &ncesinde 300’e yakin personel
varken, su an 120 civari personel istihdam etmekteyiz
(Katilimci 8)”.



“120’ye yakin personel vardi. Bu, slrec icerisinde azald.
Mesela biz (i¢ vardiya ¢aligirken sonra tek vardiyaya kadar
diustigimiiz zamanlar oldu. Daha sonra 70'e kadar
distiik. Zaten ondan sonra 2019 Haziran sonu itibari ile
faaliyeti durdurduk. Biitiin iggileri ¢ikarttik ve hepsine
tazminatlarini da verdik (Katilimci 4)”.

Orta Dogu’da yasanan siyasal gerginlik ortami, bdlge
ekonomilerine derinden tesir ederek bunlarin gevre Ulkeler ile olan
ticaretlerini de dogrudan etkilemistir. Orta Dogu bdlgesiyle dnemli
ticarf iligkileri olan Mardin ili de bu gelismelerden énemli derecede
etkilenerek ihracatinda %30’lara varan dusUsler yasamistir.
Satiglari blyik oranda Orta Dogu'ya olan Mardin’deki firmalarin
sireg¢ icinde ticaretinde azalma, Uretimlerinde daralma, satiglarinda
ve cirolarinda gerileme ve ayrica personel sayilarinda da dusus
meydana gelmistir. Nitekim, Dabakoglu&Bakan da (2021: 265),
Mardin’in dis ticareti 6zelinde yapmis olduklari c¢aligsmalarinda,
siyasal istikrarsizligin dis ticareti ve ihracatgi firmalar olumsuz
etkiledigini ortaya koymuslardir.

4. Sonug

Bu bdlim kapsaminda Mardin dig ticaret verileri ele
alinmis ve Orta Dogu bdlgesine ihracat yapan Mardin’deki 10 firma
ile gorismeler yapilmistir. Bdylece, Orta Dogu’da meydana gelen
siyasal gelismelerin Mardin’in ihracatgi firmalarini ve dis ticaretini
nasil etkiledigi incelenmistir.

Mevcut bolim, Orta Dogu’da yasanan sirecin Turkiye'nin
dis ticaretini belirli dizeyde ve slrede etkiledigini goOsterirken,
Mardin’in dis ticaretini énemli dizeyde etkiledigini ve tamiri glg
durumun olusmasina sebep oldugunu gdstermektedir.

Arastirma kapsaminda gorusulen Orta Dogu’ya ihracat
yapan Mardin’deki firmalarin; bdlgedeki siyasi gerginlik
durumundan etkilendigi ve bu nedenle satiglarinda ve gelirlerinde
disUsler meydana geldigi, Uretimlerinde azalmalar oldugu,
istihdamlarinin geriledigi ve bunlara benzer baska sorunlar
yasadiklari ortaya ¢gikmistir.

Mardin’deki ihracatgi firmalarin, yalnizca belirli pazarlara
odaklanmaktan vazgegmeleri ve ihracat pazarlarinda
cesitlendirmeye gitmeleri gerekmektedir. Bdylece firmalar,
yasanmasi muhtemel her tirlG kriz ortamini daha iyi ydnetebilme
imkanina kavusabilecektir.
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Ek: Saha Arastirmasi Sorulari

1) Firmaniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Kurulus tarihi

istihdam edilen sayisi

Faaliyet alani

Uretilen mal/hizmet

2) Genel olarak hangi ihracat pazarinda ne tir Grtnleri satarsiniz?

3) isletmeniz agisindan bakacak olursak kriz size neyi animsatiyor,
kriz deyince akliniza neler geliyor?

4) Faaliyetlerinizi ylrutlrken herhangi bir krizle karsilastiniz mi,
bilgi verebilir misiniz?

5) Mevcut kriz (Orta Dogu krizi) size neler yasatti?
6) Yasanan kriz surecinde nelerle kargilastiniz?
7) Kriz 6ncesinde ve kriz boyunca neler hissettiniz?
8) Yasanan kriz, firmanizi ne sekilde etkiledi?

9) Yasanan kriz, firmanizin mali durumunu nasil etkiledi?

10) Kriz ile birlikte firma performansinda ne tir degisimler yasandi?

11) Yasanan krizle alakali eklemek istediginiz baska seyler var
midir?



jMVBMEeE]  GMVEETRSi MVEEVES GMVEREEi GMVEETES GMVEGVES]  GMVERTEE |
mardinl [mardinl [mardin] [mardin] [mardin] [marin] [mardin
MuRll| |afuBll] [(aduBlt] [aduRld| (afuBlt] |arduRlt| |aduRId
iMiVErsiTesi  WMiVESTesi  wMiVErS[esi  W[liVEMSiTesi  WliVEMSTesi  wliVEMS[esi  iilliVEMSi[es| |
gmr:lin gmr:lin g1_arclin gmr:lin gmr:li E1_=I| E1_=I|
iMuRll| |afuRll] (dAuBlt] [aduBlM| |aduBlt] |aduRlt] |&dokId
MVBMEeE]  (MVBTETRsi MVEEVES GMVEREEi  GMVEETES MVEGVES  GMVERTEE |
mardin] [madin] [madin] [mardin] [mardin] [mardin] [madin
MuRll| |afuBll] |(dAuBlt] [aduRld| (aduBlt] |arduRlt] |aduRId
MVBEEE]  GMVEE RSl MVEETES GMVEREEi  GMVEENES GMVEEES  GMVERTEE |
E1_=I| E1_=I| g1_i|rcli g1_=|| E1_=I| E1_=I| g1_=||
MuRll| |afuBll] [(aruBlt] [aduRld| (afuBlY] |arduRlt| |aduRId
iliVersiTesi  WMiVEMSiesi  wMiVErS[esi  W[liVEMSiTesi  WliVEMSTesi  wMiVEMS[esi  iilliVEMS;[es| |
ardin adin] [mardin ardii adin] [madin] [mardin
iMuRll| |afuRit TITle\ iMuRill| |aduRit THL\ MuRIU
MVBMEeE]  (MVEETRsi MVEEVES GMVEEEE)  GMVEETES MVEGVES]  GMVERTEE |
mardin] [madin] [madin] [mardin] [mardin] [mardin] [madin
Elrmum Elrmum Elm'mm Elrmum E}WHL glI'HL Elrmum\ ‘
jMVBEeE] GMVEETESi MVEEVES GMVEREEi  GMVEENES GMVEEES]  GMVERTEE |
g1_arnlin g1_arnlin g1_arclin g1_ar=|in g1_arcli E1_=I| g1_ar=|in
MuRll| |afuBll] [(aruBlt] [aduRld| (aduBlY] |arduRlt| |aduRId
jMVBMEes] GMVEETesi MVEGTEs GMVEREEi GMVEETES GMVEGES  GMVERTERi |
gmr:lin adin] [mardin gmr:lin gﬁlrdi E1_=I| g1_arclin
MuRll| |afuBll] |(dAuBlt] [aduRlM| |aduBlY] |arduRlt] |&doRId
MVBEEE]  GMVEETRsi MVEEVES GMVEREEi  GMVEETES  MVEGES  GMVERTEE |
E1_=I| E1_=I| g1_arclin g1_arcli E1_=I| E1_=I| E1_=I|
MuRll| |aduBll] |(druBlt] [aduRlM| (aduBlt] |aduRlt] |aduRId
iliVErsiTesi  WNMiVESTesi  ulMiVErSi[esi  w[liVEMSiTesi  WliVEMSTesi  wuMiVErSi[esi  illiVEMSi[es| |
ardin adin] [mardin ardii adin] [mardin ardii
iMuRll| |adukit TITle\ iMuRll| |aduRit THL\ MuRIL
MVBMEeE]  GMVEE RSl MVEEVES GMVEREEi  GMVEENES GMVEEES  GMVERTEE |
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Universitenin Bolgesel Kalkinma Baglaminda Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemindeki Roli; Mardin Ornegi

University Role in the Context of Regional Development
in the Chambers/Bourses Accreditation System;
The Case of Mardin
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Glnes (NTSO), Abdulkadir Sahin (KTB), Abdullah Dal (NTB), Ahmet Aslan (KTSO)
ve Cetin Sasa'ya (MTSO)] saha calismasindaki katkilarindan dolayi siikranlarini
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Boliime iligkin 6zet bilgiler

a) Amag: Bu boélimidn amaci, Universite-sektorler arasi is
birligi baglaminda Mardin Artuklu Universitesinin TOBB
Akreditasyon Sistemi cercevesinde Mardin Odalari/Borsalari
Uzerindeki etkilerini incelemektir.

b) Bulgular: Mardin Artuklu  Universitesinin TOBB
Akreditasyon Sistemi dahilinde Mardin Odalari/Borsalari ile
egitim programlari dizenleme, dis ticareti gelistirme ve
ekonomik arastirma yayinlama konularinda gugla is birligi
halinde oldugu tespit edilmistir. Ote yandan e-ticaret, kalifiye
personel yetistirme ve laboratuvar ¢alismalari konularindaki
is birliginin ise zayif oldugu ortaya ¢ikmigtir.

c) Teklifler: TOBB Akreditasyon Sisteminin etkinliginin
artirlmasi igin Odalarin/Borsalarin Universiteler ile gugli bir
iletisim ve is  birligi icerisinde olmasi  6nemlidir.
Odalar/Borsalar ile etkili stratejilerle  zenginlegtirilmis
faaliyetler gelistirmesi, Universitenin bélgesel kalkinmadaki
rolinu belirginlestirecektir.

Brief information on the chapter

a) Aim: The aim of this study is to investigate the effects of
Mardin Artuklu University on Mardin Chambers/Bourses
(Commodity Exchanges) under TOBB Accreditation System
in the context of university-sectoral cooperation.

b) Findings: While a strong cooperation between Mardin
Artuklu University and Mardin Chambers/Bourses under
TOBB Accreditation System in terms of organising training
programmes, developing foreign trade, and publication on
economic researches was found; collaboration on performing
e-trade, training qualified personnel, and laboratory services
was determined to be weak.

c) Proposals: In order to increase the effectiveness of the
TOBB Accreditation System, it is significant that the
Chambers/Bourses have strong communication and
cooperation with universities. Developing activities enriched
with effective strategies with Chambers/Bourses shall make
the role of the University in regional development clearer.
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1. Girig

Salt Uretim degil de buna ilaveten bir toplumda egitim,
saglik, hukuk, sosyo-kiltirel vb. yonlerden meydana gelen
ilerlemeleri de ifade eden ‘kalkinma’ kavrami, her Ulkenin
arzuladigi bir hedeftir. Bu hedef, bir Ulkede ulusal capta ele
alindiginda ‘ulusal kalkinma’ olarak tanimlanmakta iken bdlgesel
¢apta olmasi hélinde ‘bdlgesel kalkinma’ bigimini almaktadir.

Kalkinma, sadece belli kisilerin/kurumlarin tek baslarina
gergeklestirebilecekleri  bir hedef olmayip toplu bir c¢abayi
gerektirmektedir. Bdlgesel olmasi hélinde ise bir mahaldeki
herkesin ve her kurumun strece dahil olmasini gerektirir. Bu yonu
itibariyle bir bolgedeki basat kurumlardan biri olarak Universitenin
bu slrecteki roll buylk 6nem tagimaktadir.

Bu bdlimde universitenin boélgesel kalkinma baglaminda
onemi ele alinmakta ve 0zel olarak TOBB Akreditasyon
Sistemindeki rolii incelenmektedir. Ornek olarak ise Mardin
Odalari/Borsalari segilmis olup ilgili analizler ytzylze yapilan
anketlerden elde edilen verilerle gerceklestiriimektedir.

Bolimde,  Universite-bdlgesel  kalkinma ve  TOBB
Akreditasyon Sistemi-bdlgesel kalkinma iligkileri izah edilmekte ve
O6zelde Mardin’deki durum arastiriimaktadir. Bu kapsamda, Mardin
Artuklu Universitesi'nin Mardin Odalari/Borsalar (Kiziltepe Ticaret
Borsasi, Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, Mardin Ticaret ve
Sanayi Odasi, Nusaybin Ticaret Borsasi, Nusaybin Ticaret ve
Sanayi Odasi) ile iligkileri Akreditasyon Sistemindeki ‘Temel
Yeterlilikler’ ve ‘Temel Hizmetler’ kriterleri itibariyle analiz edilmekte
ve ilgili degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bélimin sonunda ise
Universite-Oda/Borsa iligkilerine dair bir GZFT Analizi de
gerceklestiriimektedir.

2. Universite ve Bolgesel Kalkinma iligkisi; Literatiir
Taramasi

Dinyada yasanan hizli gelismeler ve ani reflekslerle ortaya
¢lkan radikal déntsumler, geleneksel yapilanmalari degisime
zorlamakta ve surekli yeni sistemlerin olusumunu tesvik
etmektedir. Yiksekogretim sisteminin ve Universitelerin de bu
surecten fazlasiyla etkilendigi gérdlmektedir.

Yiksekogretim  Kurulu'nun ‘Bolgesel Kalkinma Odakl
Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Projesi’ ile (niversitelere,



bulunduklar bdlgeye yénelik uzun dénemli inovasyon kapasitelerini
ortaya koyma seklinde bir rol bigilmektedir. inovasyon Sistemleri
ise temel olarak, ulusal veya bélgesel nitelikli inovasyon olusturma
ve destekleme yetenegdi olan Universiteler, arastirma enstitlleri,
firmalar, organizasyonlar, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslari gibi unsurlarin sergiledikleri cabalara ilaveten her birinin
sisteme entegre halde gergeklestirdigi etkilesimler bigiminde
kurgulanmaktadir (YOK, 2020: 6).

Universitelere bélgesel kalkinma cercevesinde bigilen rollere
iliskin uluslararasi kuruluglar bazinda yaklagimlar da mevcuttur.
Mesela Dinya Bankasi bunlarin basinda gelmektedir. Bu
cercevede, s6z konusu kurulusun Egitim Direktéri Jamil Salmi
tarafindan hazirlanan ‘Diinya Capinda Universiteler Kurmanin
Zorlugu (The Challenge of Establishing World Class Universities)’
adli raporda, gelismekte olan Ulke Universitelerinin, diinya ¢apinda
bir kurum olma gibi yiksek bltge gerektiren bir hedef yerine
bilgilerini, kaynaklarini ve deneyimlerini bulunduklari bdlgelerin
kalkinmasina yonlendirmelerinin  daha dogru oldugu ifade
edilmektedir (Salmi, 2009: 13-14).

Universiteler bu yénleri itibariyle bolgesel kalkinmada énemli
rol Ustlenen aktorler arasinda yer almaktadirlar. Nitekim; ¢ok
sayida akademik ve idari birimleriyle gelistirdikleri mesleki
beceriler, teknoloji transferleri ve yeniliklerle bolgesel kalkinmadaki
aktorler arasinda en etkin kurumlardan biri olarak gorulmektedirler
(Toprak, 2012: 61).

‘Bolgesel Kalkinma’ kavraminin; ulkelerin tim bdlgelerinin
cografi konumu, iktisadi yapisi ve kiltlrel yoni itibariyle ayni
seviyede olmamasi sebebiyle ortaya cikti§i ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, ‘bdlgesel kalkinma’ soéylemi, kalkinmaya iliskin
cabalarin bolgesel capta ortaya konmasi ve degerlendiriimesi
manasinda kullaniimaktadir. Bolgesel kalkinmayi destekleyen
unsurlar arasinda yer alan Universitelerin basat rol Ustlendigi
gOrulmekte olup bunun da sureklilige sahip kurumlar olmalarindan
kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu yonleri itibariyle Universitelerin,
faaliyet sureleri belli olmayan ticarl kurumlara nazaran bélgesel
kalkinmada daha blylk 6nem tasidiklari anlasiimaktadir (Naralan
et al., 2012: 275).

Bolgesel kalkinmanin énemli unsurlarindan biri de egitimdir.
Egitimin kalkinmaya etkisi kapsaminda bir egditim kurumu olarak
Universitenin bu konuda énemli bir role sahip oldugu belirtilebilir.




234

Bu acidan egitim faaliyeti, kalkinma sirecinde dogrudan olumlu bir
etkiye sahip olup Universitenin de dogrudan ve/ya dolayl sekilde
buna yoénelik aktiviteler gergeklestiren bir kurum konumunda
oldugu ifade edilebilir (Ekinci, 2018: 18).

Bolgesel kalkinmada dnemli fonksiyon ifa eden Gniversiteler,
ana gorevlerinden biri olarak beseri sermaye yetistiriimesine
katkida bulunmalari yaninda bulunduklari gehirlerin nufuslarina,
Uretimlerine, istihdamlarina ve sosyo-kdlturel yapilarina da belirgin
faydalar sunmaktadirlar (Erdogan&Karagdl, 2018: 51).

Bir egitim kurumu olarak uUniversitenin kalkinmadaki roline
iliskin tespitlerde bulunabilmek icin bazi teorik yaklagimlara da yer
vermekte fayda vardir (Oztiirk, 2005: 134-146):

e icsel Blyime Teorisi; bilgi, beseri sermaye ve teknolojik
gelisme gibi olgularin biylmedeki roliinl i¢sel birer faktor
olduklari varsayimiyla ele almaktadir.

e Temel ihtiyaclar Yaklasimi; kalkinma sirecinde beslenme,
saglik ve egitim gibi temel ihtiyaclarin giderilmesini ana hedef
olarak ortaya koymaktadir.

e Veblen-Ayres Kiltirel Kalkinma Yaklasimi ise kalkinma
surecini  kullanigh  bilginin  ilerlemesi  bicimde formiile
etmektedir.

Bu teorik yaklagimlar dikkate alindiginda ana unsur olarak
dile getirilen beseri sermaye, egitim, kullanigh bilgi vb. olgularin
esasen Universitelerin de kendilerine belirledikleri temel hedefler
arasinda yer aldigi belirtilebilir. Yani Gniversite, aslinda bdlgesel
kalkinmanin  tam merkezindeki 6nemli kurumlardan biri
konumundadir.

3. TOBB Akreditasyon Sistemi ve Boélgesel Kalkinma
Etkilesimi

TOBB, 2001 yilinda Akreditasyon sistemi c¢alismalarina
baglamistir. Amag, Odalarin/Borsalarin kurumsal kapasitelerinin
gelistiriimesi, Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestiriimesi,
gelecege yon verecek stratejilerin olusturulmasi ve gelistiriimesi
suretiyle kurumsal bir kilttrin olusturulmasidir (TOBB, 2023b).

TOBB, bu amagla Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi
(EUROCHAMBRES) ve ingiltere Ticaret Odasi (British Chamber of
Commerce) ile i birligi yapmistir. Bu kapsamda, ingiltere’deki ve
Almanya’daki c¢alisma modellerinin en iyi uygulamalarini da



g6zdénunde bulundurarak Oda Akreditasyon Modelini 2001 yilinda
olusturmustur. Bu proje, 2005 yilina kadar ingiltere Ticaret Odasi
ile birlikte yuratilmastar. 2005 itibariyle TOBB’un bizzat yurattigu
Akreditasyon Sistemi, 2008'de Borsalari da kapsayacak bicimde
dizayn edilmis ve “‘TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi’ seklinde
yeni bir modele dénusturiimistir (TOBB, 2023b).

TOBB Akreditasyon Sistemine, 2023 Ocak’i itibariyle
toplamda 278 Oda/Borsa (188 Oda, 90 Borsa) akredite olmus, 37
Oda/Borsa ise ilgili calismalara baslamistir. TOBB’'un hedefi,
Turkiye’deki tum 365 Odanin/Borsanin da sisteme dahil olmasiyla
Ulkeye faydal bir model sadlamak suretiyle bodlgesel ve ulusal
kalkinmaya katki saglayabilmektir (TOBB, 2023a).

Sisteme akredite Odalar/Borsalar, TOBB tarafindan
olusturulmus Akreditasyon Kilavuzu’'nda yer alan standardizasyonu
uygulamakla mikelleftirler. iki ana bélimden olusan TOBB
Akreditasyon Sisteminde bir Odanin/Borsanin akreditasyonu igin iki
alan bulunmaktadir: 1) Kurum olarak sahip olmalari icap eden
‘Temel Yeterlilikler, 2) Uyelerine yonelik icra edilmesi gereken
‘Temel Hizmetler (TOBB, 2016: 5). Belirlenen kriterlere gore
gerceklestiriien denetimlerde Odalarin/Borsalarin  durumlarina
iliskin yapilan puanlamalarda U¢ seviye mevcut olup ayrintilar
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: TOBB akreditasyon sisteminde puanlamalar

Seviye Puan Degerlendirme
A 60-65 arasi Mikemmel

B 50-59 arasi Tam

C 37-49 arasi Gelismeye acgik

Kaynak: TOBB, 2016: 5.

Sistemde 60-65 arasi puan ile A seviyesi mikemmeliyeti
ifade ederken, C seviyesi ise 37-49 arasi puan ile kurumun
gelismeye acgik olduguna isaret etmektedir. Tabil, Akreditasyon
Kurulu tesvik amaciyla bazi iyi uygulamalara fazladan puan
verebilmektedir. Bu sekilde toplam puani  70'i gegen
Odalarin/Borsalarin  akreditasyon  seviyesi  ‘A+  seklinde
tescillenmektedir (TOBB, 2016: 5).

TOBB Akreditasyon Sistemi ile Oda/Borsa c¢alisanlari
sistem sayesinde go6zle gorilir gelisimler gostermekte ve
kurumlarina ve hizmet verdikleri Gyelerine egditim, proje, dis ticaret
vb. konularda daha faydali hale gelebilmektedirler. Genel anlamda
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degerlendirildiginde ise galigsanlarina énem veren, goruslerine ve
gelisimlerine destekte bulunan Odalarin/Borsalarin  faaliyet
alanlarinda daha etkin olmalari mimkin olmakta ve bdylece
bulunduklari bdlgelerin kalkinmasina dogrudan katki
saglayabilmektedirler.

Bu cercevede, gerek ‘Temel Yeterlilikler gerekse ‘Temel
Hizmetler’ bagliklarinda yer alan ayrintilar incelendiginde, herbir
hususun kurumsal kapasiteyi gelistirmeye ve kurumlarin etki
alanini artirmaya yonelik oldugu gérilmektedir. Yani, akreditasyon
sistemi bir Odada/Borsada uygun bir bicimde hayata gecirildiginde
bu kurumlarin bdlgesel kalkinmaya katki dereceleri de artmaktadir.

3.1. Temel Yeterlilikler

Bunlar, bir Odanin/Borsanin sisteme akredite oldugunu
ifade edebilmesi igin sahip olmasi lazim gelen temel yeterlilikleri
icermektedir. Bunlara iligskin kriterler, TOBB Akreditasyon Standardi
maddeleri ile numaralandirilarak asagida siralanmakta ve takip
eden bagliklarda bunlara iligkin bazi bilgiler aktariimaktadir (TOBB,
2016):

e Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati (1.1)

e Mali Yonetim (1.2)

 Insan Kaynaklari Yénetimi (1.3)

e Is Planlamasi ve Yénetimi (1.4)

e Haberlesme ve Yayinlar (1.5)

e Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi (1.6)
e Uye lligkileri (1.7)

o Kalite Yonetimi (1.8)

3.1.1. Yénetim ve Oda/Borsa Mevzuati

Bir Odada/Borsada; Yonetim Kurulu, Meclis, Komiteler,
Komisyonlar, Uyeler, Personel ve Paydaslarca kabul edilen belirgin
stratejik hedefler, vizyon ve misyon olmali ve bunlar beyan
edilmelidir. Ayrica organizasyon gsemas! olusturulmali ve her
kisinin/kurulun  gérev tanimlari agikga ortaya konmaldir.
Odada/Borsada seffaflik, kurumsal yodnetisim ve ahlaki galisma
uygulamalari hayata gecirilmis olmalidir.

3.1.2. Mali Yonetim

Bir Oda/Borsa, faaliyetlerini genel gegerliligi olan
muhasebe prensiplerine gbre gerceklestirmeli ve kanuni



dizenlemelere uygun bicimde hareket etmelidir. Ayrica, mali
bilgiler zamaninda ve dogru bigimde sunulmalidir.

3.1.3. insan Kaynaklari Yénetimi

Bir Oda/Borsa, istihdam surecinde adaletli hareket etmeli
ve calisma suresince yasalara ve etik kurallara uygun bir tavir
sergilemelidir. Ayrica bir Oda/Borsa, yuksek verimlilik igin
personelini motive edici bir yaklagim i¢inde olmalidir.

3.1.4. Is Planlamasi ve Yénetimi

Bir Odanin/Borsanin, uzun vadeli stratejik hedefleri olan ve
bu hedeflerin gergeklestiriime durumunu takip eden etkin bir
planlama sureci bulunmalidir.

3.1.5. Haberlesme ve Yayinlar

Bir Oda/Borsa, acik iletisim prosedurlerine ve planlarina
sahip olmalidir. Bu kapsamda, kamuoyu ile ve ilgili kurumlarla
saglam bir iletisim kanali olusturabilmeye yonelik planlar
bulunmaldir.

3.1.6. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi

Bir Odanin/Borsanin, Uyeleriyle etkin  bir iletisim
saglayabilmek icin uygun bir teknolojik altyapisi bulunmalidir.
Mesela bir Oda/Borsa, olusturdugu web sitesi ile hizmetlerini
yayginlastirabilir ve saglayacagi etkin ve faydali bilgiler ile
Uyelerinin iglerini kolaylastirabilir.

3.1.7. Uye lligkileri

Bir Odanin/Borsanin, uyeleriyle iliskileri mimkin olan en
yuksek standartlarda olmalidir. Mlsteriyle dogrudan muhatap olan
personele ise gerekli Dbilgiyi-beceriyi elde etme imkani
saglayabilmelidir. Ayrica, bir Oda/Borsa, uUyelerinin memnuniyet
seviyelerini tespit igin ‘Uye Memnuniyet Arastirmalar’ yapmali ve
ortaya ¢ikan sonuglara gore diizenlemelere gitmelidir.

3.1.8. Kalite Yonetimi

Bir Odanin/Borsanin etkin bir kalite yonetim sistemi
bulunmalidir. Bu ¢ergevede, hizmet kalitesi bu sisteme gore surekli
g6zden gecirilmeli ve artirilmaya caligiimahdir.
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3.2. Temel Hizmetler

Bunlar, akredite Odanin/Borsanin Uyelerine yoOnelik
gerceklestiriimesi gereken ana hizmet faaliyetlerini igerir. Burada
ayrica; iyi uygulamanin tanimi, amaci ve bunlara iliskin dlguler de
bulunmaktadir. S6z konusu kriterler, Uyelere yonelik icra edilen
hizmetlerin kalitesi ve cesidi ile Odalarin/Borsalarin bunlara dair
kontrollerine odaklanmaktadir.

Temel Hizmetlere iligkin kriterler, TOBB Akreditasyon
Standardi maddeleri ile numaralandirilarak asagida siralanmakta
ve miteakip basliklarda bunlara dair bazi bilgiler aktariimaktadir
(TOBB, 2016):

o lletisim Agi (2.1)

e Politika ve Temsil (2.2)

e Bilgi, Danismanlik ve Destek (2.3)
e s Gelistirme ve Egitim (2.4)

e Uluslararasi Ticaret (2.5)

e Borsacilik Faaliyetleri (2.6)

3.2.1. lletisim Agi

Bir Oda/Borsa, hangi kesimlere hitap ettigini ve bu
kesimlerin kendi faaliyetlerine ve hizmetlerine nasil yon verdigini
belirtebilmelidir. Bu kapsamda, Uyelerine is gelistirme ve iletisim
imkanlari saglayan faaliyetlere erigsim imkani sunmalidir.

3.2.2. Politika ve Temsil

Bir Oda/Borsa, Uyelerinin ekonomiye ve is hayatina dair
fikirlerini ve yaklasimlarini tespit edebilmek icin gerekli calismalari
yapmalidir. Bu c¢ergevede, Uyeleri agisindan 6énem arz eden
hususlari belirleyerek bunlari  bdlgesel ve ulusal mercilerin
gindemine almalarini saglamaldir. Bu amacla gerekli lobi
faaliyetlerini de icra etmeli ve bunlarin basar derecesini
Olcebilmelidir.

3.2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

Bir Oda/Borsa; bilgiyi tanimlayabilme, degerlendirebilme,
analiz edebilme ve bunu ilgililerle paylasma amagh hizmetler
saglayabilmelidir. Bu ¢ercevede Uyelerine dzellikle is hayatina dair



karar vermeye ve problem ¢dzmeye ydnelik bilgi kaynaklarina
erisim imkani1 sunmalidir.

3.2.4. is Geligtirme ve Egitim

Bir Oda/Borsa, uyelerine is gelistirme programlarina erigim
konusunda yol gosterebilmelidir. Bu, sadece Oda/Borsa tarafindan
sunulabilecegi gibi, bagka kurumlarla ortak gerceklestirilen
programlarla da olabilir. Bununla beraber, her hal ve karda bu tir
programlarin  igeriginin  belirlenmesinde,  kontrolinde ve
gelistiriimesinde asil yetki Odada/Borsada olmalidir.

3.2.5. Uluslararasi Ticaret

Bir Oda/Borsa, dis ticaret faaliyetinin gelistirimesi ve
surdurdlebilmesi i¢in gerekli programlara erisim imkani sunmalidir.
Bdylece, uyelerin dis ticaret potansiyelini artirmaya odaklanmalidir.

3.2.6. Borsacilik Faaliyetleri

Bu madde sadece Ticaret Borsalarina yonelik olup bir
Borsa; ana faaliyetlerini uygulamak, gelistirmek ve surdirebilmek
icin aktif bir rol Ustenmelidir. Bu amagla bir Borsada, Uyelere
yonelik hizmetler icin gerekli 6érgutlenme ve teknik alt yapi mevcut
olmalidir.

4. Mardin’de Universitenin Bélgesel Kalkinma
Kapsaminda Oda/Borsa Akreditasyon Siirecindeki Roliine Dair
Saha Calismasi

4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Metodolojisi

Arastirma ile Mardin Odalarinin/Borsalarinin  Bdlgesel
Kalkinma baglaminda TOBB  Akreditasyon Sisteminin
uygulanmasinda Universitenin rolindn degerlendirilmesi
amagclanmistir. Bu ¢alisma, Odalar ve Borsalar ile yapilmaktadir.

Bu saha arastirmasi kapsaminda, Ekim 2021’de Mardin’de
bulunan bes Oda/Borsa Genel Sekreteri ile anketler dizenlenmis
ve elde edilen veriler/bilgiler analiz edilmigtir. Burada hem
‘vapilandiriimig’ hem de ‘yari yapilandiriimis’ tarzda hazirlanan
soru formu ylz yize olmak Uzere ‘bireysel gbrisme’ bigiminde
uygulanmistir.
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Oncelikle Mardin Odalari/Borsalari hakkinda kisa bilgilere
yer vermekte fayda vardir (Bu bilgiler, arastirmanin yapildigi
déneme aittir):

o Kiziltepe Ticaret Borsasi; 1997 yilinda kurulmus olup, 470 tyesi
bulunmaktadir (Kiziltepe Ticaret Borsasi, 2021).

e Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi; 1991 yilinda kurulmus olup,
6,000 Uyeye sahiptir (Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, 2021).

e Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi; 1926 yilinda kurulmus olup,
2,683 Uye ile faaliyetlerini sirdirmektedir (Mardin Ticaret ve
Sanayi Odasi, 2021).

e Nusaybin Ticaret Borsasi; 1994 yilinda kurulmus olup, 187
uyesi mevcuttur (Nusaybin Ticaret Borsasi, 2021).

¢ Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi; 1990 yilinda kurulmus olup,
1,884 lyesi vardir (Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi, 2021).

Mardin Artuklu Universitesi ise 2007 yilinda kurulan ve
faaliyetlerine 2008’de baslayan geng yiksekdgretim kurumlarindan
biridir. Kurulusu itibariyle bulundugu sehrin ve bdlgenin sosyo-
kiltirel gelisimine katki sunmayi oncelikli hedefleri arasinda
belirlemistir.  Ayrica, 0Ozellikle yakin cografyasindaki (lke
Universiteleri ile Turkiye’deki Universiteler arasinda bir kopru
fonksiyonu Ustlenmeyi de misyonlari arasinda gérmektedir (Mardin
Artuklu Universitesi, 2023a).

16,400 civarinda o&grencisi bulunan Mardin Artuklu
Universitesi, Ocak 2023 itibariyle faaliyetlerini; 2 Enstiti, 11
Fakulte, 2 Yuksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 8 Meslek
Yuksekokulu, 17 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve 19
Koordinatorliik ile sirdirmektedir (Mardin Artuklu Universitesi,
2023b).

4.2. Mardin’de Universitenin Oda/Borsa Akreditasyon
Siurecindeki Katkilarinin Degerlendirilmesi

Burada, Mardin’'de universitenin  Odalara/Borsalara
katkilarini  tespit etmek maksadiyla Oda/Borsa Genel
Sekreterlerine yonlendirilen 14 konu ile ilgili verdikleri cevaplar
incelenmekte ve ilgili dederlendirmelerde bulunulmaktadir.



Konu 1: Universitenin Odalara/Borsalara ‘egitim programlari ve
seminerler dizenlemesi'ndeki katkisi

Egitim Programlari ve Seminerler Diizenleme
Katihyorum I
40% Katilmiyorum

= Kesinlikle 0%

Katiliyorum
60%

Emin Degilim
0%
=|  Kesinlikle
Katilmiyorum
0%

Bu soruda Genel Sekreterlerin %601 “Kesinlikle
Katiliyorum” secgenegini isaretlerken, %401 ise “Katiliyorum”
secenegi ile egitim ve seminerler konusunda Universitenin katkisi
oldugunu ifade etmistir.

Dizenlenen egitim programlari ve seminerler, TOBB
Akreditasyon Sistemine gore degerlendirildiginde bu faaliyetlerin
‘1.1. Yénetim ve Oda/Borsa Mevzuat’, ‘1.3. insan Kaynaklari
Yoénetimi’ ve ‘2.4. Is Gelistrme ve Egitim’ maddeleri ile iligkili
oldugu gorulmektedir.

Bu baslik altinda ayrica “Universiteden hangi egitimleri
almak istersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar en ¢ok
tercih edilenlere goére siralandiginda su sekildedir: Dis ticaret, e-
Ticaret, e-ihracat, Kisisel Gelisim Egitimleri, Ar-Ge ve inovasyon,
insan Kaynaklari Yénetimi, Cografi isaret, Pazarlama, isletmelerde
Kurumsallasma, Markalasma, Finansal Yonetim, Strateji
Gelistirme.

Konu 2: Universitenin Odalara/Borsalara ‘insan kaynaklari
yoénetimi’ konusundaki katkisi

insan Kaynaklari Yonetimi
= Kesinlikle
Katilmiyorum
= Kesinlikle 20%
Katiliyorum

60%

gl = Katilmiyorum
20%

Katiliyorum
0%

Emin Degilim
0%
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Bu soru igin Genel Sekreterlerin %601 “Kesinlikle
Katillyorum”  secenegini isaretlerken, %20’si “Katilmiyorum”
seklinde tercihnte bulunmus, kalan %Z20'si ise “Kesinlikle
Katiimiyorum” demistir.

Universite ile gergeklestirilen is birlikleri TOBB
Akreditasyon Sistemine gore degerlendirildiginde bu faaliyetlerin
‘1.3. Insan Kaynaklari Yénetimi’ maddesi ile dogrudan iliskili oldugu
gOrulmektedir.

Konu 3: Universitenin Odalara/Borsalara ‘bilgi teknolojileri yonetimi’
konusundaki katkisi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi
=| Kesinlikle =| Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
40% 20%

= | Katilmiyorum
/ 20%

Katihyorum
0% Emin Degilim
20%

Bu soruya Genel Sekreterlerin %401 “Kesinlikle
Katilyorum” derken, %20’si “Emin Degilim”, %20’si “Katilmiyorum”,
kalan %20’'si ise “Kesinlikle Katilmiyorum” biciminde cevap
vermistir.

Universite ile is birligi kapsaminda yapilan galismalar
TOBB Akreditasyon Sistemine gore degerlendirildiginde bunlarin
‘1.6. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’ maddesi ile iligkili oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Konu 4: Universitenin Odalara/Borsalara ‘stratejik ve analitik
dislince metodolojisi’ yoniinden katkisi

Stratejik ve Analitik Dlslince Metodolojisi

Kesinlikle
Katilmiyorum
=| Kesinlikle 20%
Katiliyorum

40%

=| Katilmiyorum
20%

Katihyorum
0% Emin Degilim
20%



Genel Sekreterlerin %401  “Kesinlikle  Katiliyorum”
secenegini isaretlerken, %20’si “Emin Degilim” tercihini isaretlemis,
%20’si “Katilmiyorum”, kalan %20’si ise “Kesinlikle Katilmiyorum”
demistir.

Universitenin ‘Stratejik ve Analitik Diislince Metodolojisi'ne
yonelik galismalari  TOBB  Akreditasyon Sistemine gore
degerlendirildiginde, bunun ‘1.4. is Planlamasi ve Yénetimi’
maddesi ile iligkili oldugu anlasiimaktadir.

Konu 5: Universitenin Odalara/Borsalara ‘proje hazirlama ve
yuritme’ konusundaki katkisi

Proje Hazirlama ve Yiritme
= Kesinlikle

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katilyorum 20%
40%

Emin Degilim

20%
Katihyorum = | Katilmiyorum
20% 0%
Bu soruya verilen cevaplarin %401 “Kesinlikle

Katiyorum”, %20’si “Katiliyorum”, %20’si “Emin Degilim”, kalan
%20’si ise “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir.

Universiteden beklentiler kapsaminda TOBB Akreditasyon
Sistemine goére yapilan c¢alismalar deg@erlendirildiginde, bu
faaliyetlerin ‘2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek’ maddesi ile iligkili
oldugu tespit edilmektedir.

Konu 6: Universitenin Odalara/Borsalara ‘Ar-Ge ve inovasyon
calismalar’’ konusundaki katkisi

Ar-Ge ve inovasyon Calismalari
= Kesinlikle
= Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum 20%
40%
Emin Degilim
0%

=| Katilmiyorum

0,
Katiliyorum 20%

20%
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Genel Sekreterlerin %40'1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %20’si
“Katiliyorum”, %20’si “Katilmiyorum”, kalan %20’si ise “Kesinlikle
Katiimiyorum” seklinde fikir beyan etmistir.

TOBB Akreditasyon Sistemine gdre degerlendirildiginde,
bu kapsamdaki calismalarin ‘2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek’
maddesi ile iligkili oldugu gorilmektedir.

Konu 7: Universitenin Odalara/Borsalara ‘dis ticaret gelistirme’
konusundaki katkisi

Dis Ticaret Gelistirme

=| Kesinlikle = | Katilmiyorum

Katiliyorum 20%

60%
Katiliyorum

20%

= Kesinlikle
Katilmiyorum Emin Degilim
0% 0%

Bu soruya Genel Sekreterlerin %601  “Kesinlikle
Katilyorum”, %20’si “Katiliyorum”, kalan %20’si ise “Katilmiyorum”
seklinde cevap vermigtir.

Universitenin  Dis  Ticaret Gelistrme kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyetler, TOBB Akreditasyon Sistemine gore
degerlendirildiginde, bunlarin ‘2.5. Uluslararasi Ticaret’ ve ‘2.6.
Borsacilik Faaliyetleri’ maddeleri ile iligkili oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Konu 8: Universitenin Odalara/Borsalara ‘bolgesel ve ulusal
ekonomik arastirmalar hazirlanmasi’ konusundaki katkisi

Bolgesel ve Ulusal Ekonomik Arastirmalar

= Katilmiyorum = Kesinlikle
20% Katilmiyorum

=28 "
Emin Degilim

0%

= Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum
60% 20%
Bu soruya verilen cevaplarin %601 “Kesinlikle

Katiliyorum”, %20’si “Katiliyorum”, kalan %20’si ise “Katilmiyorum”
seklindedir.



Universitenin ‘Ulusal ve Bélgesel Ekonomik Arastirmalar
Hazirlanmasr'na yoénelik katkilari, TOBB Akreditasyon Sistemine
gore ‘2.5. Uluslararasi Ticaret’ ve ‘2.6. Borsacilik Faaliyetleri’
maddeleri ile iligkili gérilmektedir.

Konu 9: Universitenin Odalara/Borsalara ‘e-ticaret ve pazar
arastirmalar’ konusundaki katkisi

e-Ticaret ve Pazar Arastirmalari

Kesinlikle
Katilmiyorum
= Kesinlikle 0%
Katihyorum
40% Emin Degilim

0%

Katiliyorum
0%

= Katilmiyorum
60%

Genel Sekreterlerin = %401 “Kesinlikle  Katiliyorum”
secgenegini isaretlerken, %601 “Katilmiyorum” demistir.

‘e-Ticaret ve Pazar Arastirmalarina Destek Verilmesi’
hususu, TOBB Akreditasyon Sistemine goére ‘2.5. Uluslararasi
Ticaret’ ve 2.6. Borsacilik Faaliyetleri’ maddeleri ile iligkilidir.

Konu 10: Universitenin Odalara/Borsalara ‘kalifiye personel
yetistiriimesi’ konusundaki katkisi

Kalifiye Personel Yetistirilmesi

= Katilmiyorum
60%

= Kesinlikle
Katiliyorum
40%

Katilyorum
0%
Emin Degilim
0%
= Kesinlikle

Katilmiyorum
0%

Genel Sekreterlerin %401 “Kesinlikle Katiliyorum” derken,
%601 “Katilmiyorum” segenegini isaretlemistir.

Universitenin ‘Kalifiye Personel Yetistirilmesi’ konusunda
Odalara/Borsalara katkisi, TOBB Akreditasyon Sistemine gore ‘2.3.
Bilgi, Danismanlik ve Destek’ maddesi ile iligkili gorilmektedir. 245
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Konu 11: Universitenin Odalara/Borsalara ‘marka olusturma’
konusundaki katkisi

Marka Olusturma

= Katilmiyorum

0,
= Kesinlikle 20%
Katilyorum
409
0% Emin Degilim
20%
= Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

20% 0%

Bu soru igin Genel Sekreterlerin %401 “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegini isaretlerken, %20’si “Katiliyorum”, %20’si
“Emin Degilim”, kalan %20’si ise “Katilmiyorum” seklinde gorus
bildirmigtir.

Universitenin bu ydénde icra ettigi faaliyetlerin TOBB
Akreditasyon Sistemindeki yeri, ‘2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek’
maddesi ile iligkilendirilebilmektedir.

Konu 12: Universitenin Odalara/Borsalara ‘cografi isaretli Grin’
konusundaki katkisi
Cografi isaretli Uriin
= Kesinlikle
= Katilmiyorum

Katilyorum 20%
20%

Emin Degilim
20%

= Kesinlikle

Katlllyoorum Katilmiyorum
40% 0%

Bu soruda verilen cevaplarin %20’si “Kesinlikle
Katihyorum”, %401 “Katiliyorum”, %20’si “Emin Degilim”, kalan
%20’si ise “Katiimiyorum” seklindedir.

‘Cografi lisaretli Urlin Calismalarina Katki Saglamak’
hususu, TOBB Akreditasyon Sistemine goére ‘2.3. Bilgi,
Danigsmanlik ve Destek’ maddesi ile iligkilidir.



Konu 13: Universitenin Odalara/Borsalara ‘OSB'nin gelismesi’
konusundaki katkisi

OSB'nin Gelismesi

= Kesinlikle = Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Y .

= | Katilmiyorum
20%

Katiliyorum

40% Emin Degilim

0%

Genel Sekreterlerin  %20’si  bu soruya “Kesinlikle
Katihyorum” seklinde cevap verirken, %40’ “Katiyorum”, %20’si
“Katilmiyorum”, kalan %20’si ise “Kesinlikle Katiimiyorum” demistir.

Universitenin  ‘OSB'nin Gelismesine Katki Saglanmasi’
yonundeki ¢alismalari, TOBB Akreditasyon Sisteminde ‘2.1.
iletisim Agr maddesi ile karsilik bulmaktadir.

Konu 14: Universitenin Odalara/Borsalara ‘laboratuvar calismalarr’
konusundaki katkisi

Laboratuvar Calismalari

= Kesinlikle
Katiliyorum
20%

Kat|l|yorum\ —

20%

= Kesinlikle
Katilmiyorum
40%

Emin Degilim
= Katilmiyorum 0%
20%

Genel Sekreterler ‘Laboratuvar Calismalari ile Destek
Saglanmasr’’ konusundaki Universite katkisina %20 oraninda
“Kesinlikle Katiliyorum”, %20 oraninda “Katiliyorum” derken,
%20’si “Katilmiyorum”, kalan %401 ise “Kesinlikle Katilmiyorum”
secenegiyle cevap vermigtir.

Universitenin Odalara/Borsalara ‘Laboratuvar Calismalari
ile Destek Saglanmasi’ yonundeki katkisi TOBB Akreditasyon
Sistemine gbre ‘2.6. Borsacilik Faaliyetleri’ maddesi ile ilgili kabul
edilmekte olup bu imkén daha ziyade Borsalara yoneliktir. 247
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Su ana kadar analizi gergeklestirilen ‘Universitenin
Oda/Borsa akreditasyon surecindeki katkisina dair distnceler
Tablo 1’de toplu halde verilmektedir.

Tablo 1: Universitenin Odalara/Borsalara ¢esitli konulardaki
katkilarinin degerlendiriimesi

o 5 £ £ E o §
X 5 S k= 2 |x 2
Konu c 2 > a g € &
o E £ p = |@a =
Sz |2 | E | B K3
g |18 | § | X
1) Egitim Programlari ve
) Egitim Programlart v 0 o | o | 2|3
Seminerler Dizenleme
2) insan Kaynaklar Yénetimi 1 1 0 3
3) Bilgi Teknolojileri Yonetimi 1 1 1 0 2
4) Stratejik ve Analitik Dislince
s 1 1 1 0 2
Metodolojisi
5) Proje Yazma ve Hazirlama 1 0 1 1 2
Ar- i
6) Ar-Ge ve Inovasyon 1 1 0 ] 5
Caligmalari
7) Dis Ticaret Gelistirme
0 1 0 1 3
Konusunda Destek
8) Bolgesel ve Ulusal Ekonomik
0 1 0 1 3
Arastirmalar
9) e-Ticaret ve Pazar
) e-Ticaret ve Paz 0 3 o | o] 2
Arastirmalar
10) Kalifiye Personel
). ..I M . 0 3 0 0 2
Yetistiriimesi
11) Marka Olusturma 0 1 1 1 2
12) Cografi isaretli Uriin 0 1 1 2 1
13) OSB'nin Gelismesi 1 1 0 2 1
14) Laboratuvar Calismalari 2 1 0 1 1

Tablo 1’den de anlasilacagi Uzere, Mardin
Odalarinin/Borsalarinin 3/5’i TOBB Akreditasyon Sistemi dahilinde
Universite ile is birliginin énemli oldugunu ifade etmektedir. Yani,
sayet tabloda yer alan hususlarda Universite ve Odalar/Borsalar
arasinda ortak calismalar gerceklestirilebilirse, bunlarin bdlgesel
kalkinmaya belirgin bir katkisinin olacagi ortaya ¢cikmaktadir.



4.3. Mardin’de Universite Oda/Borsa iligkilerine Dair
GZFT Analizi

Bu kisimda, Mardin'de Universite ve Odalar/Borsalar
arasindaki mevcut iligkilerin guglt ve zayif yanlari ele alinmaktadir.
Bunun yaninda, s6z konusu kurumlarin iligkilerinin gelecegini
ilgilendiren hususlardaki firsatlar ve tehditler de irdelenmektedir.

Mardin Oda/Borsa Genel Sekreterlerine yoneltilen
“Universite ile kurumunuz arasindaki gugli-zayif yanlar nelerdir?”
sorularina verilen cevaplar Tablo 2'de siralanmistir. Burada, her iki
tarafin da gugli-zayif yanlari ayri ayrn ortaya konmustur. Zira
glgli-zayif yanlarin her bir kurum itibariyle tespiti daha dogru
degerlendirmeye imkan taniyabilmektedir.

Tablo 2: Mardin’de Universite ile Odalar/Borsalar arasindaki giiglii
ve zayif yanlar

Odalarin/Borsalarin Gliglii Odalarin/Borsalarin Zayif

Yanlar Yanlari

e Universitelerin yaptigi e lletisim eksikligi
saha galigmalarina destek | ¢  Lobi faaliyetlerinin eksikligi
olmak e Yetersiz malf durum

e Akademik danismanin e Yeterli ortak ¢calismanin
varhgi yapillmamasi

e Lobicilik potansiyeli
o Teknolojik altyapi

Universitenin Giiglii Yanlari Universitenin Zayif Yanlar

e Akademik kadro zenginligi | ¢ Kurumsal iletisim eksikligi

e insan kaynag! e s birligi eksikligi
¢ Kalifiye personel ¢ Bilgilendirmelere iliskin
e Proje yazma istegi eksiklikler
e Universite ve sektérler e Tarima ve turizme yonelik
arasi is birligi galismalarin yetersizligi
potansiyelinin varligi e Proje konusunda
danigsmanlik hizmetlerinin
zayif olmasi

Mardin'de Universite ve Oda/Borsa iligkileri agisindan
glcli ve zayif yanlar genel olarak incelendiginde, bu kurumlar
arasindaki iletisimde ve is birliginde eksiklikler oldugu
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anlasiimaktadir. Ote yandan, bu kurumlarin ortak is yapma
potansiyeline ve bunu gergeklestirebilecek beseri sermayeye sahip
olmalari hususlari ise glgli yanlari arasinda 6n plana gikmaktadir.
Yani, mevcut zayif yanlar birer guglu 6zellie donusturilebilecek
niteliktedir. Bu basarilabildigi takdirde kurumlar arasi enerjilerin
birleserek olusacak sinerjiyle bolgesel kalkinmaya ortak bigcimde
katki saglamalari daha mumkin héle gelebilecektir.

Mardin Oda/Borsa Genel Sekreterlerine yoneltilen
“Oniversite ile kurumunuz arasindaki iligkiler agisindan mevcut
firsatlar-tehditler nelerdir?” sorularina verilen cevaplar Tablo 3’te
siralanmistir. Burada ise her iki tarafin ortak firsatlari ve tehditleri
ortaya konmustur. Firsatlar ve tehditler, kurumlarin kendi disindan
kaynaklandigindan, bunlarin  ortak  bigimde  belirtiimeleri
mumkuanddr.

Tablo 3: Mardin’de Universitenin ve Odalarin/Borsalarin karsi
karsiya oldugu firsatlar ve tehditler

Firsatlar Tehditler
e Universite ve sektérler arasi is birligi e Kurumsalis
projesinin hayata gegirilmesine birligi
yonelik ortamin uygunlugu kultdrindn
o Kalkinmaya ydnelik ortak is birligi yetersizligi
platformlarinin varligi e Cografi
o Kurulacak yeni ylksek 6grenim konumun yol
birimleri acabilecegi
e Dis ticarete yonelik ortak platformlarin dezavantajlar
varlig e Ozelde ilgelere
e Sinir kapisinin varligi yonelik
e Geng girisimcilerin varligi calismalarin
e OSPB'nin ihracat potansiyelinin yetersizligi
yuksekligi e Guvenlige dair
e Mardin’in tarim potansiyeli olumsuz algilar
e  Sehrin bir bitiin olarak turizm
potansiyeli
e Mardin’e has tarimsal urnlerin
promosyonuna yonelik ortak
platformlarin varligi
¢ Ortak saha calismalari yapmaya
yonelik platformlarin varligi




Universitenin ve Odalarin/Borsalarin bélgesel kalkinmaya
yonelik is birliklerini tehdit edebilecek unsurlarin varliyina ragmen
bunu saglayabilecek firsatlarin sayisi daha fazladir. Dolayisiyla s6z
konusu kurumlar arasinda c¢ok cesitli alanlarda ortak hareket
platformlarinin  mevcudiyeti ve c¢esitli sektdrlerde hareket
alanlarinin  varhgi, bolgesel kalkinmaya katki derecelerini
artirabilecek nitelikte ve niceliktedir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Bolimde, TOBB Akreditasyon Sistemi ile faaliyetlerini
strdiren Mardin Odalarina/Borsalarina, bdlgesel kalkinma
cercevesinde Mardin Artuklu Universitesi'nin etkisi/katkisi ele
alinmaktadir.

Bu cercevede Universitenin, bdlgesel kalkinma odakl bir
vizyona sahip olmasi ve buna uygun bir misyonla hareket
edebilmesi igin, is hayatinin 6nde gelen temsilci kuruluslari olarak
Odalar/Borsalar ile is birligi yapmasi énem tasimaktadir. Zira bir
egitim kurumu olarak Universite, bdlgesel kalkinmada 6nemli
aktdrlerden biri konumundadir.

TOBB Akreditasyon Sisteminde ‘Temel Yeterlilikler ve
‘Temel Hizmetler alanlarinda yer alan kriterler ile akredite
Odalar/Borsalar tarafindan kurumsallasma anlaminda kalkinma
odakli yurutilen egitim ve diger faaliyetler, bu sirecteki en énemli
aktorlerinden biri olarak Universite ile is birligi halinde
gercgeklestiriimesi durumunda bdlgesel kalkinmaya yliksek olglide
pozitif etkide bulunabilmektedir.

Zira, hem ‘Temel Yeterlilikler hem de ‘Temel Hizmetler
alanlarinda yer alan kriterler, Odalarin/Borsalarin kurumsal
kapasitelerini ve hitap ettikleri kesimlere yodnelik etkinliklerini
artirmaya katki saglar niteliktedir. Dolayisiyla, Odalarda/Borsalarda
uygun bigimde hayata gegirilen akreditasyon sistemi, esasinda bu
kurumlarin bdlgesel kalkinmaya katki derecelerini belirgin bir
bicimde artirabilmektedir. Universite de bu siirece dahil oldugunda
ise etki alani ve derecesi daha ylksek seviyelere ¢gikmaktadir.

Nitekim, bu boélimde vyapillan analizler, Mardin
ilinde/ilcelerinde bulunan toplamda 11,224 U(yeye sahip bes
Odanin/Borsanin %60’inin akademi dunyasiyla is birliginin yliksek
derecede 6nemli oldugunu ifade ettigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda, Universitenin Odalara/Borsalara 6zellikle su konularda
destek saglamasi halinde bdlgesel kalkinmaya daha fazla etkide
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bulunulabilecedine dair bir mutabakat olusmaktadir: Egitim
programlari ve seminerler; insan kaynaklari yénetimi; Bilgi
teknolojileri yonetimi, Stratejik ve analitik distince metodolojisi;
Proje yazma ve hazirlama; Ar-Ge ve inovasyon; Dis ticaret
gelistirme; Bdlgesel ve ulusal ekonomik arastirmalar; e-Ticaret ve
pazar arastirmalari; Kalifiye personel yetistiriimesi; Marka
olusturma; Cografi isaretli Grin c¢alismalari, OSB'nin gelismesi,
Laboratuvar ¢alismalari.

Mevcut sartlarda Mardin'de Universite ve Oda/Borsa
iliskileri acgisindan birtakim zayif yanlar olmakla beraber, gugli
taraflar da mevcuttur. Bu kurumlar arasindaki iletisimde ve is
birliginde eksiklikler oldugu anlagiilmakla beraber, ortak is yapma
potansiyeline ve bunu gergeklestirebilecek beseri sermayeye sahip
olmalari bu kurumlarin gi¢lu yanlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Universite ve Odalar/Borsalar arasinda olusacak sinerjinin
bdlgesel kalkinmaya o6nemli katkilar sagdlayacagdi aciktir. Her ne
kadar iki tarafin da 6nidnde birtakim tehditler olsa bile onlari
bekleyen belirgin bazi firsatlar da vardir. Bu kapsamda, so6z
konusu kurumlar arasinda ¢ok c¢esitli alanlarda ortak hareket
platformlarinin var olmasi, boélgesel kalkinmaya katki derecelerini
artirma potansiyeline isaret etmektedir.

Arastirma sonucunda; TOBB Akreditasyon Sistemine gore
Odalar/Borsalar tarafindan Universite ile etkin iletisimin ve is
birliginin dnemli oldugu ortaya cikmakta, egitim ve danigsmanlik
faaliyetleri ile birlikte calisma kdiltirinin olugsmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda bélgesel kalkinmada Universitenin
etkin roli igin, akredite Odalar/Borsalar ile etkili stratejilerle
zenginlestiriimis  faaliyetlerin ~ 6nemli  katkilar  saglayacag
belirtilebilir.
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Ek: Mardin’de Universitenin Oda/Borsa Akreditasyon
Siirecindeki Katkilarinin Degerlendirilmesine iligkin Soru

Formu

Kurum Adi

Kurumun Kurulus Tarihi
Kurumunuzun Uye Sayisi

Adiniz Soyadiniz

Kurumdaki Goéreviniz

Kurumdaki Gorev Slireniz

1. Son 3 yilda Kurumunuz ile Universite arasinda ortak calisma yaptiniz

mi?

Evet | Hayir |

2. Yanitiniz “evet” ise Kurumunuz ile Universite arasinda ne gibi is birlikleri

yaptiniz?

Sizce Universite ile Kurumunuz iligkilerini degerlendirdiginizde agagidaki

sorulara yanitiniz ne olur?

Hayir

Kismen

Evet

3. Universitenin kurumsal geligiminize katkisi olacagina
inaniyor musunuz?

4. Universitenin somut projelerinize katkisi olacagina inaniyor
musunuz?

5. Universite ile Uyeleriniz arasindaki iligkileri yeterli buluyor
musunuz?

6. llin kalkinmasi ve gelismesi igin Universiteye gorev
diustigine inaniyor musunuz?

7. Gerektiginde Universite ile kolay iletisime gegebilir misiniz?

8. Universitenin, TOBB/TEPAV’In ve Odalarin/Borsalarin ortak
mutabakat ile belirledigi Akademik Danigmanin kurumunuza
katkisina inantyor musunuz?

Akademik Danigsmanla is birligi kapsaminda hangi faaliyetleri icra ettiniz?

Evet

Hayir

9. Egitim programlari ve sunumlar dizenlemek

10. Bilgi destekleri saglamak

11. Saha caligmalari ve arastirmalar yapmak

12. Istatistikler ve iktisadi panoramalar hazirlamak

13.Projeler hazirlamak ve ylrutmek

14. Sosyo-kultirel faaliyetler gergceklestirmek
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15. Diger faaliyetler (varsa)

16. Akademik Danigsmanla is birligi kapsaminda gerceklestirdiginiz

faaliyetlerin bolgesel kalkinmaya katkisi oldugunu diigtiniiyor musunuz?

Evet | Hayir |

17. Yanitiniz “evet” ise ne tur somut katkilar oldugunu dislintuyorsunuz?

Universitenin asagidaki konularda faydasi olup olmadigi hakkindaki

dislinceniz nedir?

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Emin

Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

18. Egitim programlari ve seminerler diizenlemek

19. insan kaynaklari yénetimi

20. Bilgi teknolojileri yonetimi

21. Stratejik ve analitik dUsiince metodolojisi

22. Proje hazirlama ve ylritme

23. Ar-Ge ve inovasyon konusunda destek

24. Dis ticaret gelistirme konusunda destek

25. Ulusal ve bdlgesel ekonomik arastirmalar
hazirlanmasi

26. e-ticarete ve pazar arastirmalarina destek
verilmesi

27. Kalifiye personel yetigtiriimesi

28. Marka olusturma galismalar

29. Cografi isaretli Urin c¢alismalarina Kkatki
saglanmasi

30. OSB’nin gelismesine katki saglanmasi

31. Laboratuvar galismalari ile destek saglanmasi

32. Universite’den en ¢ok hangi konularda egitim almak istersiniz?
33.Universite’den hangi konularda danismanlik almak istersiniz?

34. Universite ile Kurumunuz arasindaki is birligi agisindan her

kurumun gugli yonleri nelerdir?
a) Kurumunuz
b) Universite

bir

35. Universite ile Kurumunuz arasindaki is birligi acisindan her bir

kurumun zayif yonleri nelerdir?
a) Kurumunuz
b) Universite

36. Universite ile Kurumunuz arasi is birligi éniindeki firsatlar nelerdir?

37. Universite ile Kurumunuz arasi is birligi éniindeki tehditler nelerdir?
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MuRll| |afuBll] [(aduBlt] [aduRld| (afuBlt] |arduRlt| |aduRId
iMiVErsiTesi  WMiVESTesi  wMiVErS[esi  W[liVEMSiTesi  WliVEMSTesi  wliVEMS[esi  iilliVEMSi[es| |
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iMuRll| |afuRll] (dAuBlt] [aduBlM| |aduBlt] |aduRlt] |&dokId
MVBMEeE]  (MVBTETRsi MVEEVES GMVEREEi  GMVEETES MVEGVES  GMVERTEE |
mardin] [madin] [madin] [mardin] [mardin] [mardin] [madin
MuRll| |afuBll] |(dAuBlt] [aduRld| (aduBlt] |arduRlt] |aduRId
MVBEEE]  GMVEE RSl MVEETES GMVEREEi  GMVEENES GMVEEES  GMVERTEE |
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MuRll| |afuBll] [(aruBlt] [aduRld| (afuBlY] |arduRlt| |aduRId
iliVersiTesi  WMiVEMSiesi  wMiVErS[esi  W[liVEMSiTesi  WliVEMSTesi  wMiVEMS[esi  iilliVEMS;[es| |
ardin adin] [mardin ardii adin] [madin] [mardin
iMuRll| |afuRit TITle\ iMuRill| |aduRit THL\ MuRIU
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iMuRll| |adukit TITle\ iMuRll| |aduRit THL\ MuRIL
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Mardin’in Secilmis Bazi Sektorel Sorunlari ve ilgili Kurumlar
Itibariyle C6ziimleri Ozet Dosyasi

(A Brief File for Some Selected Sectoral Problems of Mardin
and Their Solutions by Relevant Institutions)

I) Tarim Sektorii

Sorun 1)
Oneri

ilgili Kurum

Sorun 2)
Oneri

iigili Kurum

Sorun 3)
Oneri

iigili Kurum

Sorun 4)
Oneri

ilgili kurum
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Tarimsal uretim planlamasi yetersizdir.

Tarimsal Urin planlamasinin eksikligi, Uretimde
arz-talep  dengesinin  saglanamamasina  yol
acmaktadir. Ureticilerin mahsullerini  belirli  bir
rotaya uygun bigcimde Uretmesi kente, bolgeye ve
ulkeye tarimsal etkinlik anlaminda arti
saglayacaktir.

Tarim ve Orman Bakanhgu.

Tarimsal urinlerin dig pazarlama sorunu vardir.
Tarim/gida Urlnlerine yonelik ihracat kanallarinin
geligtiriimesi  gerekmektedir. Ayrica akademik
destek saglanmasi yoluyla pazarlama, markalasma
ve kurumsallasma hususlarina iligkin is birligi de
saglanmalidir.

Tarim ve Orman Bakanhgi, Ticaret Bakanlgi,
Mardin Artuklu Universitesi.

Tarimda kalifiye eleman sorunu yaganmaktadir.
Kentin tarimsal Uretimine katki saglayacak kalifiye
insanlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu c¢ergevede
Mardin Artuklu Universitesi, bagta Tarim Bilimleri
ve Teknolojileri Fakultesi olmak Uzere ilgili
bélimleriyle sektoriin ihtiyag duydugu kalifiye
isguicu teminine ydnelik egditim programlari dizayn
etmeli ve uygulamalidir.

Mardin Artuklu Universitesi, Tarim ve Orman Il
Miidirligl, Mardin Odalari/Borsalari, Ziraat Il/ilge
Odalari.

Mantar ureticisi tarim destegi alamamaktadir.
Mantar ureticilerine tretim destegi veriimemektedir.
Bu da ilgili Gretim potansiyelinin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir.  Dolayisiyla,  sehir/bolge/ilke
ekonomisine daha fazla katma deger saglanmasi
icin kultir mantari yetistiriciliginin tarim Grind kabul
edilerek Ureticilerin Ciftci Kayit Sistemi kapsamina
alinmasi  ve desteklerden yararlandiriimasi
saglanmaldir. Hizla blylyen bu faaliyetin
sorunlarina yonelik arastirmalara 6ncelik ve destek
verilmelidir. Bu sorunlarin ¢ézimu iginse hem
gerekli mevzuat hazirlanmali hem de Universite,
kamu/6zel/karma nitelikli kurumlarin is birligi
saglanmalidir.

Tarim ve Orman Bakanhgi, Ticaret Bakanhgi,
Hazine ve Maliye Bakanhgi.



Sorun 5)

Oneri

ilgili kurum

Sorun 6)
Oneri

ilgili kurum

Sorun 7)

Oneri

ilgili kurum

Mantar iretiminde egitim ve sermaye eksikligi
mevcuttur.

Mardin’de mantar yetistiriciliginde Ureticilerin egitim ve
sermaye eksikligi vardir. Bu da sistematik Gretimi
baltalamaktadir. Bu sebeple, mitesebbislerin belli bir
editime ve sermayeye sahip olmaksizin igletme
kurmasina izin verilmemesi icap etmektedir. Ayrica,
Tarim ve Orman il Midirligi'nce egitim verebilecek
ve denetim yapabilecek ziraat muhendisi vel/ya
teknikerin gorevlendiriimesine ve belli bir Uretim
kapasitesine sahip igletmeler icin iyi tarm
uygulamalari sertifikasi zorunlulugunun getiriimesine
ihtiya¢c bulunmaktadir.

Tarm ve Orman il Mudirligi, Mardin - Artuklu
Universitesi.

Derik Zeytini (Xalxali) tiretimi yetersizdir.

Mardin Derik'te ekonomik degeri yiksek yerli zeytin
gesitleri bulunmasina ragmen ilgenin zeytin Uretim
kapasitesi ¢ok siniridir.  Bu bakimdan, ilgede
zeytinciligin - gelisebilmesi icin  Oncelikle yeteri
buyuklikte (>50 dekar) yeni zeytin bahgelerinin
kurulumu elzemdir. Bu kapsamda atil durumdaki
hazine arazileri, yeni zeytin bahgelerinin kurulmasi igin
istekli ciftcilere kiralama yoluyla tahsis edilmelidir.
Buralarda kurulacak zeytin bahgeleri igin fidan temini,
arazilerin gitlerle gevrilmesi ve sulama gibi basliklarda
da belli bir oranda ciftcilere destek sunulmalidir.

Tarim ve Orman Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanhgi, Milll Emlak Genel Mudurligi, Mardin
Valiligi, Mardin  Bulylksehir Belediyesi, Derik
Kaymakamligi, GAP lidaresi Bagkanligi, Dicle
Kalkinma Ajansi.

Derik  Zeytiniyle ilgili caligmalari koordine
edebilecek yerel bir birim yoktur.

Gerek zeytin tariminin yapilmasina ve gerekse zeytin
arnlerinin Uretimine/markalasmasina donik
faaliyetler belli bir egitim ve kultir birikimini icap
ettirmektedir. ilicede zeytinciligin yayginlasmasina ve
gelisimine oncllik edebilecek insan kaynaklari
yetersizdir. Dolayisiyla zeytinciligin gelisim sureciyle
ilgili bitin paydaslarda farkindalik olusturabilmek
amaciyla her tirli planlama, proje gelistirme, egitim
ve Ar-Ge cgalismalarinin yirGtildugi bir zeytincilik
biriminin kurulmasi gerekmektedir. S6z konusu birim,
bu hususlardaki ihtiyacin gideriimesine 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Derik Kaymakamiigi, Derik Belediyesi, Derik Iice
Tarim ve Orman Muadurligiu, Mardin  Artuklu
Universitesi, Mardin Odalari/Borsalari, Derik Ziraat
Odasl Baskanhgi, Mardin Zeytin Ureticileri Birligi.
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Sorun 8)

Oneri

ilgili Kurum

Sorun 9

Oneri

ilgili Kurum

Sorun 10)

Oneri

ilgili kurum

Mardin’de ihtiyag listiinde un fabrikasi vardir.

Sehirde ¢ok sayida un fabrikasi vardir. Bu da
rekabeti olumsuz etkilemektedir. Bu sorunun
giderilebilmesi icin sehirde yeni yatirrm yapacak
kisilere bu konuda bilgi verilmeli ve
OSB’de/sanayi sitelerinde un fabrikasi kurulmasi
zorlastiriimalidir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Mardin Organize
Sanayi Bolgesi.

Un iriinleri gesitlendirmesi yetersizdir.

Un firmalar, vyeterince Urin cesitlendirmesi
yapmamakta ve klasik tirlerle faaliyetlerini
surdirmektedir. Halbuki Urin cesitlendirmesi,
pazar paylarini artirmalarina imkan
saglayacaktir. Bu sebeple, cesitli niteliklere
sahip un ve diger mamuller konusunda piyasa
arastirmasi yapilmali ve buna ydnelik Urdn
cesitlendirmesine gidilmelidir.

Dicle Un Sanayicileri Dernegi, KOSGEB, Dicle
Kalkinma Ajansi, Mardin Artuklu Universitesi.

Mardin’de bazi sektorlere verilen ticari
krediler ve ekonomik biyiime arasinda
nedensellik iligkisi yoktur.

Mardin’de insaat, tekstil, enerji ve imalat alt
sektorlerine  kullandirilan ticari  krediler ile
ekonomik blyime arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi yoktur. Bu sektorlere
kullandirilan ticari kredilerin etkin kullanilip
kullaniimadigina yoénelik denetimlerin yapilmasi
gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Kamu ve
ozel nitelikli bankalar.



1) Sanayi Sektorii
Sorun 11)

Oneri

ilgili kurum

Sorun 12

Oneri

ilgili Kurum

Sorun 13)

Oneri

ilgili kurum

Ulusal ve uluslararasi firmalan cezbedecek
uygun yatirnm ortami yoktur.

Mardin merkezde ve ilgelerinde faaliyet ylruten
tekstil firmalar belirgin bir gelisim
sergilemektedir. Ancak bu gelisim, kurumsal
firmalari bodlgeye cazip olanaklarla ¢cekmekle
gerceklesmektedir. Bunun igin Mardin’e ilave gok
yonlt imkanlarin saglanmasi ve bunlarin da
kurumsal firmalara avantaj saglayacak bicimde
dizayn edilmesi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlidi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, Ticaret Bakanligi, Mardin Valiligi,
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Mardin lli/ilgeleri
Tekstil Dernekleri.

Bolgeye gelen ‘yerli girisimciler’; dis
girisimcilere gore dezavantajhidir.

Bolgeye yatirm yapma amaciyla diger
sehirlerden gelen ‘yerli girisimciler’, digardan
gelen girisimcilere gére dezavantajli bir gérinim
sergilemektedir. Bunun igin, bdlgeye gelen
girisimcilerin gergekten yatirnm yapma niyetinde
olup olmadiginin tespit edilmesi gereklidir. Bu
kapsamda, 6zellikle diger sehirlerden gelen ‘yerli
girigsimciler’ ile irtibath olunmasi ve onlara en
azindan ‘zorluk’ ¢ikarilmamasi fakat tam tersine
yatinmlarinda kolayliklar saglanmasi
gerekmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ticaret Bakanlhigi,
Mardin  Odalari/Borsalari, Mardin llifiigeleri
Tekstil Dernekleri, Dicle Kalkinma Ajansi,
KOSGEB.

Tekstil sektoriinde nitelikli ara teknik ve
yonetici personel yetersizligi mevcuttur.
Mardin merkezde ve ilgelerinde faaliyet yuriten
tekstil firmalarinin gogunlukla temel problemi
nitelikli teknik ve yOnetici personel yetersizligidir.
Bu sorunun ¢6zimdi icin kisa ve orta vadede
planlar belirleyerek teknik liselerde velya
Universitede tekstil ile ilgili egitim programlari
aciimalidir.

Milli Egitim Bakanhgi, YUksekogretim Kurulu,
Mardin Artuklu Universitesi.




Sorun 14)

Oneri

ilgili kurum

Sorun 15)

Oneri

ilgili kurum

Sorun 16)

Oneri

ilgili kurum
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Tekstil firmalari markalagma konusunda
yeterli destek alamamaktadir.

Mardin merkezde ve ilgelerinde faaliyet yiruten
tekstil ve hazir giyim igletmelerinin tamamina
yakini fason uretim yapmaktadir. Firmalar
markalasma konusunda bilinglendirmek ve
onlara gerekli egitim ve danigsmanlk hizmeti
vermek amaciyla bir birim/kurum olusturulmasi
gerekmektedir. Boyle bir birim/kurum, ozellikle
teknik ve finansal alt yapisi gigli firmalari
yonlendirmede 6nemli katkilar saglayabilecektir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ticaret Bakanhgi,
Mardin lli/iiceleri Tekstii Dernekleri, Dicle
Kalkinma Ajansi, Mardin Artuklu Universitesi.

MardinOSB’de  i¢gsel olcek ekonomisi
sorunlari vardir.

MardinOSB firmalarinin birtakim negatif igsel
Olgek ekonomisi sorunlari mevcut olup bunlar
isletmelerin kurumsallagmasi, verimliligini
artirmasi ve daha da geligmesi/blylimesi
oninde engeller olusturmaktadir. Firmalar,
negatif igcsel ekonomilerini bertaraf edebilmek
icin asin isglcu ve personel uzmanlasmasindan
kaynaklanan dezavantajlari ortadan kaldirmali
ve idarl yapilarini gbézden gecirmelidir. Bu
gergevede, isletmelere yonelik kurumsallagsma
ve Uretim ydnetimi/organizasyonu konularinda
egitim programlari diizenlenmelidir.

Mardin Organize Sanayi Bolgesi, Mardin Artuklu
Universitesi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi.

MardinOSB’de digsal oOlgcek ekonomisi
sorunlari vardir.

MardinOSB firmalarinin birtakim negatif digsal
Olgcek ekonomisi sorunlari mevcut olup bunlar
isletmelerin Uretim kapasitelerini ve
rekabetgiliklerini daha da artirmalari Oninde
engeller olusturmaktadir. Firmalarin  negatif
digsal ekonomilerini minimize edebilmek igin
MardinOSB ydnetiminin, bdlgelerindeki altyapi
ihtiyaclarini tamamlamasi icap etmektedir. Bu
amagla ilgili kamu kurumlari ile irtibat saglanarak
eksikliklerin giderilmesi hususunda destek temin
yoluna gidilmelidir.

Mardin Valiligi, Mardin Blyuksehir Belediyesi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma ve
Altyapi1 Bakanhgi, Ticaret Bakanhgi.



1ll) Hizmet Sektorii

Sorun 17)
Oneri

ilgili kurum

Sorun 18)

Oneri

ilgili kurum

Sorun 19)

Oneri

ilgili kurum

Ulasim alternatifleri yetersizdir.

Cevre yolunun ve tarimsal/sinai merkezlere
yakin bir dizi karayolunun kente kazandiriimasi
gerekmektedir. Bu baglamda sehir merkezindeki
trafik rahatlamis, sehir etrafindaki trafik akisi
gelismis ve zral ve sinai Uretimde ve
pazarlamada etkinlik saglanmig olacaktir.
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgdi, Karayollar
Genel Mudurluga.

Mardin‘de kullandirilan ticari kredilerin payi
Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altindadir.

BDDK Finturk istatistiklerine goére Mardin'de
2019, 2020 ve 2021 yillarinda tum sektorlere
kullandirilan nakdi ve gayri nakdi toplam
kredilerin payi binde 2 civarindadir. Turkiye
ortalamasina gore bu pay son derece dusuktuir.
Sektdrel  kalkinmanin  saglanabilmesi  ayni
zamanda finansal gelisme ve derinlesme dlzeyi
ile yakindan ilgilidir. Mardin’e saglanan nakdi ve
gayri nakdi kredilerin miktari ve payi artirilarak
sektorlerin kalkinmasina destek verilmelidir.
Hazine ve Maliye Bakanligi, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Kamu ve
Ozel nitelikli bankalar.

Mardin’le ilgili turistik tanitim ve reklam
faaliyetleri yetersizdir.

Mardin ile ilgili tanitim ve reklam faaliyetlerinin
yeterli seviyede yapilmamasi, turizm
faaliyetlerinin  sehrin  potansiyelinin  altinda
seyretmesine neden  olmaktadir.  Tanitim
faaliyetlerinin artinimasina yonelik calismalar
yapilmaldir. Bu amagla sosyal medya
platformlari, brosir ve katalog gibi basili
materyaller kullanilabilir. Influencer marketing
calismalari (sosyal medya kaynaklarinda yiiksek
takipgisi olan kisilerce yapilan pazarlama
calismalar), yarigmalar ve festivaller
dizenlenebilir. Bu faaliyetlerin yani sira reklam
fimleri de yine Mardin turizminin 6n plana
cikmasi ve taninirlik igin kullanilabilir. Bolgede
kdltdr ~ turizminin ~ gelistirimesine  yonelik
faaliyetler artirilmalidir.

Mardin il Kiltir ve Turizm Madurlaga,
Yerel/ulusal basin/yayin kuruluslari.
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Sorun 22)
Oneri
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Yukari/Eski Mardin’de trafik, c¢evre Kkirliligi ve
yuriiylig/hareket alani sorunlari vardir.

Yukari/Eski Mardin olarak ifade edilen alanda trafik
sorunu, cevre kirliligi ve simirli yirlyts/hareket alani,
turizmin surdurdlebilirligine engel teskil etmektedir.
Cevre Kkirliligi olumsuz bir imaja neden olmasi
acisindan hizlica ¢ézume kavusturulmasi gereken
sorunlarin baginda gelmektedir. Turistik
destinasyonlarin gekiciliginde etkili olan birden fazla
faktér bulunmaktadir. Bu faktdrlerden biri turistik
destinasyonlarin  yurinebilir  nitelikte  olmasidir.
Ozellikle turistlerin Eski Mardin’de yogun sekilde vakit
gecirdikleri saat araliginda caddenin trafige
kapatilmasi 6nerilmektedir. Yaya gecitleri ve engelli
bireyler igin kilavuz  gizgilerinin yer almasi
gerekmektedir. Eski Mardin'’in alt carsilarinda yer alan
dikkanlarin onarilarak kullanima agilmasi icap
etmektedir. Bu sekilde 1.Cadde  Uzerindeki
yogunlugun da azalacagdi 6ngorilmektedir.

Mardin Valiligi, Mardin Buylksehir Belediyesi, Artuklu
Belediyesi, Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi,
Mardin Odalari/Borsalart.

Yeni yapilar, Mardin’in tarihi/kiiltirel siluetini
bozmaktadir.

Yeni yaplilar, kentin tarihi dokusuna uygun degildir.
Eski kent meydaninda insa edilen betonarme yapilar
da Mardin’in tarihi siluetini bozmaktadir. Tim bunlar,
sehrin tarihi kimliginden uzaklagsmasina sebebiyet
vermektedir. Tarihi dokusu ile 6n plana ¢ikan
Mardin'de yerel yonetimlerce betonarme yapilara
iliskin gerekli dizenlemeler yapilmaldir.

Mardin Valiligi, Mardin Buyuksehir Belediyesi, Artuklu
Belediyesi, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Mudurlaga.

Turizmde nitelikli insan kaynagi yetersizdir.

Turizm  sektérlni  olusturan  alt  bilesenlerin
gogunlugunda nitelikli insan kaynagi yetersizligi,
surdurdlebilir turizm anlayigina engel olmaktadir.
isletmeler MAU Turizm Fakiiltesi ve Turizm Meslek
Liseleri ile is birligi icinde olmalidir. Universite
tarafindan yapilan kariyer glinlerine katilim saglanmal
ve oOgrencileri bolgede istihdam etmek noktasinda
iletisim kurulmalidir. isletmeler halihazirdaki calisanlar
icin  Universiteden egitim talebinde bulunabilirler.
Ogrencilere staj konusunda isletmeler tarafindan
firsatlar verilmelidir. Universite tarafindan esnafa satis
politikalari, pazarlama ve hijyen ile ilgili egitimler
verilebilir. Bu egitimlerin calisana, isletmeye ve
turizme katki saglayacadi distnilmektedir. Ayrica,
Universiteden mezun nitelikli personeli sektorle
bulusturacak iletisim kanallari da gelistiriimelidir.
Mardin il Kiiltiir ve Turizm Midirtgi, Mardin Artuklu
Universitesi, Mardin il Milli Egitim Madarliga.
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Mardin’de kurumsal saglkh beslenme
egitimleri yoktur.

Mardin’de saglikh beslenmeye iliskin kurumsal
egitim programlari mevcut degildir. Bu tir
egitimlere  ihtiyag  vardir. Ozellikle besin
hazirlayicilara yonelik egitimler verilerek daha
saglikh beslenme yollarina dair bilgi ve biling
seviyesi yukseltiimelidir.

Mardin Il Saghk Mudurliigia, Saghk Bakanhg,
Mardin Il Millt Egitim Midarliigi, Mardin Artuklu
Universitesi

Mardin’de obezite ve kronik hastaliklara dair
sistemli veri yoktur.

Obezitenin ve kronik hastaliklarin sistemli olarak
verileri toplanmamaktadir. Bu tir verilere ihtiyag
vardir. Bu gergcevede, beslenmeye bagh olusan
hastaliklar takip edilerek saglikl beslenme
sartlari  olusturulabilecektir. Bodylece, kronik
rahatsizliklar ve bunlara bagh  olumler
azaltilabilecektir.

Saglik Bakanhgi, Mardin il Saglik Madirliga.

Mardin’in yemeklerine dair saglikh ve lezzetli
receteler yoktur.

Mardin’e ait ve vyuzyillardir nesilden nesile
aktarilan yemeklerin saglikh ve lezzetli yeni
receteleri mevcut degildir. Bunlarin ¢alisiilmasina
ihtiyag bulunmaktadir. Yuzyillardir yapilan ve
essiz guzellikteki Mardin yemeklerinin yeni
regetelerinin  hazirlanmasi, sehrin kiltlrdnin
tanitiimasina, mevcut Uretilen gida drtnlerine
katma deger saglanmasina ve turizm
potansiyelinin artirlmasina katki saglayacaktir.
Mardin Artuklu Universitesi, Gida (retimiyle
istigal eden kurumlar.

isletmelerin yeni pazarlara agilmasina yonelik
destekler yetersizdir.

Mardin'de faaliyette bulunan isletmelerin temel
olarak Irak ve Suriye pazarlarina odaklanmalari,
muhtemel pazarlardaki firsatlarin kagiriimasina
yol agmaktadir. Bu kapsamda firmalarin yeni
pazarlara agilabilmesi ve daha fazla gelir elde
edip ekonomiye katki seviyelerini artirabilmesi
icin cesitli destekler saglanmalidir. Bodylece
alternatif pazarlar olusturulabilecektir.

Ticaret Bakanhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi.
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Sorun 27)
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ilgili Kurum

Sorun 28)

Oneri

ilgili Kurum

isletmelere yonelik kriz ve stratejik yonetim
egitimleri mevcut degildir.

Beklenmedik anda ortaya c¢ikarak firmalar
olumsuz etkileme kabiliyetinde olan kriz,
Mardin’deki firmalar igin kaginilmaz durumdadir.
icinde  bulunulan  cografi cevre, siyasi
belirsizlikler ve kaoslar, firmalari ve pazarlarini
olumsuz  etkileyerek  hayatta  kalmalarini
dogrudan etkilemektedir. Firmalarin makro veya
mikro ¢evreden kaynakl krizlerle micadele edip
faaliyetlerini slirdirmesi ve degisim iginde olan
gevreye uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, isletmelere kriz ve stratejik yonetim
konularinda egitimler verilmesinin faydali olacagi
dusunulmektedir.

Mardin Artuklu Universitesi, Mardin
Odalari/Borsalari.

Universitelerin, TOBB ve Odalar/Borsalar ile
kalkinma baglaminda iligkisi yetersizdir.
Universitelerin kalkinma baglaminda Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve buna bagli
Odalar/Borsalar ile iligki seviyesi dusuktur.
Bunun artirilmasina ihtiya¢ vardir. Bu gercevede,
TOBB Akreditasyon Sisteminin 6dnemli katkisinin
olacag! Dbelirtilebilir.  Nitekim, bu sistemin
faydalar Turkiye agisindan degerlendirildiginde,
Odalarin/Borsalarin  sistemden  kazanimlari
sayesinde bdlgelerinin gelisimine olumlu katkisi
tartisiimaz bir gergektir. Ancak 6nem derecesi
acisindan is dunyasinin kalkinmaya etki edecek
en Onde gelen kurumlar olan TOBB ve buna
bagli Odalarin/Borsalarin, YOK ve Universiteler
ile baglarinin giglendiriimesi gereklidir. TOBB
Akreditasyon Sistemi kapsaminda Universiteler
ile somut olarak yapilacak ortak galismalarin
desteklenmesi ve is birli§i mutabakatlarinin
olmasi &nemlidir. Universiteler tarafindan da
Oda/Borsa Uyelerinin sektoérel yapisina gore
egitim organizasyon yapisina gegilmesi ticaret
ve sanayi hacminin artmasi agisindan énem arz
edecektir.

TOBB, Yuksekdgretim Kurulu, Mardin Artuklu
Universitesi
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Yazarlarin Kisa Oz Gegmigleri
(Short Resumes of the Authors)
(Esere katki saglayan 22 yazarin isimleri itibariyle alfabetik siralamasi)

Ars. Gor. Abdulgafur Celik

Mardin dogumludur. Lisans egitimini Cankiri Karatekin Universitesi [IBF
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliumi’'nde; YuUksek Lisans egitimini
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Bilim DalI'nda
tamamlamistir. Doktora egitimine ise Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Ana Bilim Dali Yoksulluk
Calismalari Programi'nda devam etmektedir. Uzmanlik alanlarn “Yoksulluk,
Sosyal Politika ve Calisan Yoksulluk’ olan Celik, 6zellikle ‘Calisan yoksulluk
baglaminda tekstil sektériinde istihdama katilan kisiler' tzerinde galismalar
yapmaktadir. Celik, halen MAU IiBF iktisat Bélimii Ogretim Elemanidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Alanli

Ordu dogumludur. Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi iIBF Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimi’nde; Yiksek Lisans egitimini Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Bilim Dal’'nda; Doktora
egitimini Stleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dal’'nda tamamlamistir. Uzmanlik alanlari ‘Bolgesel
Kalkinma, Insan Kaynaklari Yénetimi, Yénetim Bilimleri ve Katilim Bankacihgr’
olan Alanl, bu kapsamda; ézellikle ‘Bolgesel Kalkinma, Enerii Verimliligi, insan
Kaynaklari Yénetimi’ konularinda calismalarda bulunmaktadir.  Ozgiin
yayinlarina ilaveten ‘Tirkiye'de Katilim Bankaciligi Kamu Politikasinin Gelisimi’
isimli bir kitabi bulunmaktadir. Alanli, halen Mehmet Akif Universitesi Gélhisar
MYO Finans Bankacilik ve Sigortacilik Bélimi Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. Ahmet Ferit Atasoy

Yozgat dogumludur. Lisans egitimini Gaziantep Universitesi Miihendislik
Fakiltesi Gida Mduhendisligi Bolumi’'nde; Yuksek Lisans egitimini Harran
Universitesi Fen Bilimleri Enstitisii Gida Mihendisligi Ana Bilim Dalr’nda;
Doktora egitimini Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi Sit Teknolojisi
Ana Bilim Dal’'nda tamamlamigtir. Dogentligini ‘Gida Bilimleri ve Mhendisligi’
alaninda almistir. Uzmanhk alanlari ‘Gida Bilimi ve Teknolojisi, Sut ve St
Uriinleri’ olan Atasoy; 6zellikle ‘Yéresel ve Geleneksel Uriinler, Yenilebilir
Filmler ve Ambalajlar’ konularinda c¢alismalarda bulunmaktadir. Cok sayida
O6zgun makalesi ve kitap bdlimd bulunmaktadir. Atasoy, hélen Harran
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi Bolimii Ogretim Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Aziz Korkmaz

Urfa dogumludur. Lisans egitimini Mersin Universitesi Mihendislik Fakiiltesi
Gida Mihendisligi Bélimi'nde; Yiiksek Lisans egitimini Harran Universitesi
Fen Bilimleri Enstitisi Gida Mihendisligi Ana Bilim Dali’'nda; Doktora egitimini
Harran Universitesi Fen Bilimleri Enstitisii Gida Mihendisligi Ana Bilim
Dalrnda tamamlamistir. Uzmanlik alanlari ‘Gida Bilimi ve Teknolojisi’ olan
Korkmaz, bu kapsamda; ézellikle ‘Gida Kimyasi, Gidalardaki Kalite Ozellikleri,
Gida Sanayisine Dayali Kirsal Kalkinma Modelleri ve Gida isleme Tesislerinin
Projelendiriimesi’ konularinda ¢alismalarda bulunmaktadir. Cok sayida 6zgun
makalesi ve kitap bélimi bulunmaktadir. Korkmaz, halen MAU SBF Beslenme
ve Diyetetik Bolimi Ogretim Uyesidir.



Ars. Gor. Gaglar Akgali

Manisa dogumludur. Lisans egitimini Ege Universitesi izmir Atatirk Saglik
Yuksekokulu Beslenme ve Diyetetik Bélumi’'nde; Yiksek Lisans egitimini Ankara
Universitesi  Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bolimi’nde
tamamlamigtir. Doktora egitimine ise Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Beslenme ve Diyetetik Bolimi’'nde devam etmektedir. ‘Dost Bakterilerin Hastaliklar
Uzerine Etkileri ve Probiyotikli Tarifler’, ‘Gebelikte Beslenme Egitiminin ve Gebelerin
Beslenme Bilgilerinin Degerlendirilmesi’ ve ‘Tip 1 Diyabetli Yetiskinlerde Hipoglisemi
Korkusunun Degerlendiriimesi’ konularinda ¢alismalari bulunmaktadir. Akgali, halen
MAU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bélimii Ogretim Elemanidir.

Ars. Gor. Dilan Arabacioglu

Aydin dogumludur. Lisans egitimini Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm
Rehberligi Bolumi’'nde; Yuksek Lisans egitimini Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Ana Bilim Dal’nda
tamamlamigtir. Doktora egitimine ise MAU Lisansiistii Egitim Enstitiisi Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dal’'nda devam etmektedir. Uzmanlik alanlari ‘Turist
Rehberlerinin Iletisim Becerileri, Turlarda Teknoloji Kullanimi ve Turist Davranisr’
olan Arabacioglu bu kapsamda; Ozellikle ‘Turist Memnuniyeti, Turist Tatmini ve
Turist Rehberligi Meslegi’ konularinda calismalarda bulunmaktadir. Yayimlanmis
¢ok sayida arastirma makalesi, bildirisi ve kitap bolimu vardir. Arabacioglu, halen
MAU Turizm Fakiiltesi Ogretim Elemanidir.

Ogr. Gér. Ferhat Demiralp

Diyarbakir dogumludur. Lisans egitimini Dicle Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Dogu Dilleri Edebiyati Bolimi’'nde; Yiksek Lisans egitimlerini Hoca Ahmet Yesevi
Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi Mihendislik Fakiiltesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Bilim Dal’'nda ve MAU Yasayan Diller Enstitiisii Siiryant Dili ve Kiiltiirii
Ana Bilim Dal'nda yapmistir. Doktora egitimine ise Dicle Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal’'nda devam etmektedir. Uzmanlik alanlar
‘Yonetim Bilisim Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, SCADA Sistemleri ve Lingo-
Bilisim’ olan Demiralp, bu kapsamda; 6zellikle ‘Bolgesel Kalkinma, Su ve Enerji
Yoénetimi ve Lingo-Bilisim’ konularinda ¢alismalarda bulunmaktadir. Demiralp, halen
MAU Yasayan Diller Enstitiisii Ogretim Elemanidir.

Prof. Dr. Havva Yagci

Konya dogumludur. Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Edebiyat
Fakiltesi Matematik Bolimi’nde; Yiksek Lisans egitimini Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Bilim Dali’'nda; Doktora egitimini istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dal’'nda tamamlamistir.
Dogentligini ‘Sosyal Politika’ alaninda almistir. Uzmanlik alani ‘Sosyal Politika’ olan
Yagci, bu kapsamda; 6zellikle ‘Engelliler, yashlar, gencler, kadinlar ve gégmenler’
konularinda galismalarda bulunmaktadir. Ayrica ‘enerji politikasi, gevre politikasi,
istihdam politikalari, girisimcilik, istihdam ve KOBI uygulamalar’ alanlarinda da gok
sayida calismasi vardir. Yagci, halen MAU IIBF iktisat Bélimi Ogretim Uyesidir.

Dog. Dr. Hilal Acay

Mardin dogumludur. Lisans egitimini Dicle Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Biyoloji Bélimirnde; Yiiksek Lisans ve Doktora egitimlerini Dicle Universitesi Fen
Bilimler Enstitist Biyoloji Bilim Dal’'nda tamamlamistir. Dogentligini ‘Mikoloji ve
Endustriyel Mikrobiyoloji’ alaninda almigtir.  Uzmanlk alanlari  ‘Mikoloji,
Mikonanoteknoloji, Biyoteknoloji ve Endustriyel Mikrobiyoloji’ olan Acay, 6zellikle
‘Yenilebilir dogal mantarlarin pek ¢ok biyoaktif 6zellikleri ile Endistriyel Mikrobiyoloji
ve Biyoteknolojide kullanim olanaklar’ konularinda galismalarda bulunmaktadir.
Ayrica yeni gelismekte olan ‘Mikonanoteknoloji’ alaninda da g¢alismalari mevcuttur.
Yayimlanmis ¢ok sayida makalesi, kitap bolimi ve kongre/sempozyum bildirisi
vardir. Acay, halen MAU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bolimii
Ogretim Uyesidir.
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Dr. Ogr. Uyesi ilyas Bayar

Sirnak dogumludur. Lisans egitimini Mustafa Kemal Universitesi IiBF Isletme
Boélimirnde; Yiiksek Lisans ve Doktora egitimlerini Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist iktisat Ana Bilim Dalr'nda tamamlamigtir. Uzmanlik alanlari ‘Makro
iktisat, Gelisme Iktisadi ve Maliye Politikas’’ olan Bayar, bu kapsamda; ézellikle
‘Gelismekte Olan Ulkelerde Biiyiime ve Kalkinma' konularinda calismalarda
bulunmaktadir. Yayimlanmis ¢ok sayida makalesi, kitap bolimu ve bildirisi vardir.
Bayar, halen MAU Omerli MYO Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi Ogretim
Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi islam Altun

istanbul dogumludur. Lisans egitimini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1iBF
isletme Bélimi’nde; Yiksek Lisans egitimini Leicester Universitesi Yénetim ve
Finans Bilim Dalr'nda; Doktora egitimini Marmara Universitesi Orta Dogu ve Islam
Ulkeleri Arastirma Enstitisii Orta Dogu Ekonomi Politigi Ana Bilim Dal’'nda
tamamlamigtir. Uzmanlik alanlarn ‘Uluslararasi Isletmecilik, Stratejik Yénetim ve Kriz
Yénetimi’ olan Altun, bu kapsamda; 6zellikle ‘Uluslararasi isletmelerde Kriz ve
Stratejik Yoénetim, Politik Risk ve Ihracat Performansi, KOBI'lerde ihracat ve
Uluslararasilasma’ konularinda galismalarda bulunmaktadir. Ozgiin ve derleme
olmak Uzere yayimlanmis gesitli calismalarina ilaveten ‘Kriz ve Stratejik Yonetim:
Siyasal Kriz Dénemi Uluslararasi Firma Stratejileri’ isimli bir kitabi vardir. Altun,
halen MAU [iBF Isletme Bélimi Ogretim Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Jiyan Aslan Ceylan

Mardin dogumludur. Lisans egitimini Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Beslenme ve Diyetetik Bélimi’'nde; Yuksek Lisans ve Doktora egitimlerini Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Ana Bilim Dal’'nda
tamamlamistir. Uzmanlik alanlari  ‘Yetigkin Hastaliklarinda Beslenme, Toplu
Beslenme Sistemleri, Toplumda Beslenme Durumunun Saptanmasi, Mutfak Kulturu
ve Cocuk Hastaliklarinda Beslenme’dir. Ozgin ve derleme olmak (izere
yayimlanmis gesitli makaleleri ve kitap béliimleri vardir. Aslan Ceylan, halen MAU
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bélimi Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. Mehmet Behzat Ekinci

Urfa dogumludur. Lisans egitimini Erciyes Universitesi [iBF iktisat Bolimi'nde;
Yiiksek Lisans egitimini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Iktisat
Politikasi Bilim Dal’'nda; Doktora egitimini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Iktisat Ana Bilim Dal’'nda tamamlamigtir. Dogentligini ‘Makro Iktisat
alaninda almistir. Uzmanlik alanlari ‘Gelisme Iktisadi, Uluslararasi Iktisat ve Tiirkiye
Iktisadr’ olan Ekinci, bu kapsamda; 6zellikle ‘Bolgesel Kalkinma, Siirdiirilebilir
Sektérel Kalkinma, Uluslararasi Mal-Hizmet Ticareti ve Kigiik ve Orta Olgekli
isletme (KOBI) konularinda calismalarda bulunmaktadir. Ozgiin, derleme ve
tercime olmak Uzere yayimlanmis cesitli calismalarina ilaveten ‘Bolgesel Kalkinma
Odakli Universite Modeli; Mardin Artuklu (MAU) Ornegi’, ‘Firmalar ve Bankalar igin
Dis Ticaret Yazigmalan (Ortak)’, ‘Uluslararasi Hizmet Ticaretinde Gelismekte Olan
Ulkeler ve Tirkiye’ ve ‘Tiirkiye'de KOBI'lerin Kurumsal Gelisimi ve Finansal
Sorunlarr’ isimli dért kitabi vardir. Ekinci, halen MAU I1iBF Iktisat Balimi Ogretim
Uyesidir.

Ars. Gor. Mehmet Dabakoglu

Mardin dogumludur. Lisans egitimini MAU [IBF iktisat Béliimii'nde; Yiiksek Lisans
egitimini Kilis 7 Aralik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Iktisat Ana Bilim
Dal’'nda tamamlamistir. Doktora egitimine ise MAU Lisansiistii Egitim Enstitisii
Iktisat Ana Bilim Dal’'nda devam etmektedir. iigi alanlari ‘Bélgesel Iktisat ve
Uluslararas! Iktisat' olan Dabakoglu, bu kapsamda; &zellikle ‘Bélgesel Kalkinma,
Uluslararasi Ticaret ve Kiresellesme’ konularinda galismalarda bulunmaktadir.
Yayimlanmis cgesitli 6zgiin calismalarina ilaveten ‘Mardin’in Tarimsal Ihracat
Sorunlari: Sektér Isletmeleri Uzerine Bir Analiz’ isimli bir kitabi vardir. Dabakoglu,
halen MAU [iBF Iktisat Bélimi Ogretim Elemanidir.



Metin Sert

Urfa dogumludur. Lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakiiltesi
isletme Béliimii'nde; Yiiksek Lisans egitimini MAU Lisansiistii Egitim Enstitiisii
iktisat Bilim Dal’'nda tamamlamistir. Uzmanlik alanlari ‘TOBB Akreditasyon
Sistemi, Organizasyonel Yoénetim, Dis Ticaret Uygulamalari, Yonetim
Sistemleri ve Proje Yonetimi’ olan Sert, bu kapsamda o&zellikle ‘TOBB
Akreditasyon Sisteminde Kurumsal Yonetisim Modeli (Databank ERP Sistemi
ile TOBB Oda/Borsa Dijital Dénusumu), Mardin Bulgurunun Yeni Pazarlara
Acilmasi, Kiziltepe Ticaret Borsasi Analiz ve Dis Ticaret Kapasitesinin
Gelistirilmesi’ konularinda galismalarda bulunmaktadir. Sert, halen Kiziltepe
Ticaret Borsasi Genel Sekreter Yardimcisidir.

Mine Duyan

Mardin dogumludur. On Lisans egitimini Karadeniz Teknik Universitesi
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Isletme Yénetimi Bélimi'nde; Lisans egitimini
Anadolu Universitesi isletme Fakiiltesi isletme Boélimi'nde; Yiksek Lisans
egitimini Mardin Artuklu Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitlisii iktisat Ana
Bilim Dal’nda tamamlamistir. iktisat alaninda akademik arastirmalarda
bulunmaktadir. Halen Mardin Organize Sanayi Bolgesi'nde 6zel bir isletmenin
muhasebe sorumlusudur.

Dr. Ogr. Uyesi Omer Doru

Diyarbakir dogumludur. Lisans egitimini Selguk Universitesi Karaman [IBF
isletme Béliimi'nde; Yiiksek Lisans ve Doktora egitimlerini Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisadi Gelisme ve Uluslararasi Iktisat Bilim Dal’'nda
tamamlamistir. Uzmanlik alanlar ‘Gelisme iktisadi, Uluslararasi iktisat ve
Bolgesel Iktisat olan Doru, bu kapsamda; &zellikle ‘Uluslararasi Ticaret,
Uluslararasi Parasal iktisat ve Boélgesel Kalkinma' konularinda galismalarda
bulunmaktadir. Ozgiin ve derleme olmak (izere yayimlanmis cesitli
galismalarina ilaveten ‘Sosyo-Ekonomik Yapisiyla Mardin’ isimli bir editorlik
kitabi vardir. Doru, halen MAU iiBF iktisat Bolimii Ogretim Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Omer Fazil Emek

Erzurum dodumludur. Lisans egitimini Selcuk Universitesi [IBF iktisat
Bolimirnde; Yiksek Lisans egitimini Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii iktisat Politikasi Bilim Dalr'nda; Doktora egitimini istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dal’nda tamamlamigtir. Uzmanlik
alani ‘Makro iktisat' olan Emek, bu kapsamda; &zellikle ‘Ekonomik Biyime,
Enflasyon, Gelir Esitsizligi, Enerji Ekonomisi ve Katiim Bankaciigr
konularinda caligmalarda bulunmaktadir. Yayimlanmis cesitli calismalarina
ilaveten ‘Gelir Dagihmi Politikalarinin  Olusumunda Enflasyonun Onemi’,
‘Alternatif Bir Finans Kurulusu Olan Katilim Bankalari ve Etkinlik Analizi’ isimli
iki kitabi vardir. Emek, halen MAU Neriman ve Celal Ozel Nusaybin MYO Dis
Ticaret Bélimii Ogretim Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Serap Toprak Déslii

Adana dogumludur. Lisans egitimini Nigde Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Kimya Bolimi'nde; Yiksek Lisans ve Doktora egitimlerini Cukurova
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Kimya Ana Bilim Dal’nda tamamlamigtir.
Uzmanlik alanlar ‘Elektrokimya, Polimerler ve Enerji'dir. Arastirmalar basta
olmak Uzere 6zgin ve derleme nitelikli gesitli yayinlari vardir. Toprak Dosl,
halen MAU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bélimii Ogretim
Uyesidir.
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Dr. Ogr. Uyesi Sehmus Aykol

Diyarbakir dogumludur. Lisans egitimini Bilkent Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Bélimirnde; Yiksek Lisans egitimini MAU Sosyal Bilimler
Enstitisi Gastronomi Turizmi Bilim Dalr'nda; Doktora egitimini Haci Bayram
Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dalrnda tamamlamistir. Uzmanhk alanlari ‘Turizm Davranisi, Surdurilebilir
Turizm ve Destinasyon Yoénetimi’ olan Aykol, bu kapsamda; 6zellikle ‘Sosyal
Medyanin Turist Davranisina Etkisi, Turistlerin Teknolojik Otel Deneyimleri ve
Kriz ~ Zamanlarinda  Turist Davraniglar’  konularinda  galismalarda
bulunmaktadir. Yayimlanmis ¢ok sayida ampirik/kavramsal makalesi, kitap
bélimi ve kongre bildirisi vardir. Aykol, halen MAU Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimii Ogretim Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Veysi Acibuca

Mardin dogumludur. Lisans egitimini Atatirk Universitesi Tarim Teknolojisi
Bolimirnde; Yiiksek Lisans ve Doktora egitimlerini Gukurova Universitesi Fen
Bilimleri Enstitisi Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dal’'nda tamamlamistir.
Uzmanlik alanlari ‘Tarimsal Yayim ve Tarim Politikalar’ olan Acibuca, bu
kapsamda; ozellikle ‘Ciftgi Egitimi, Tarim Politikalarinin Etkileri ve iklim
Degisikligi’ konularinda galismalarda bulunmaktadir. Cok sayida yayini vardir.
Acibuca, halen MAU Kiziltepe MYO Bitkisel ve Hayvansal Uretim Bélimii
Ogretim Uyesidir.

Dr. Ogr. Uyesi Yavuz Selim Giilmez

Tokat dogumludur. Lisans egitimini Mersin Universitesi Erdemli Uygulamali
Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu Yénetim Bilisim Sistemleri Bélimi'nde;
Yiiksek Lisans egitimini Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Bilgi Y6netimi Ana Bilim Dal’'nda; Doktora egitimini Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii  Isletme Ana Bilim Dal’'nda
tamamlamistir. Uzmanlik alanlari ‘Stratejik Pazarlama ve Marka Yoénetimi’ olan
Gllmez, bu kapsamda; 6zellikle ‘Pazar Bélimlendirme, Marka Konumlandirma
ve Tuketici Temelli Marka Degeri’ konularinda galismalarda bulunmaktadir.
Cok sayida yayini vardir. Giilmez, halen MAU [iBF isletme Bélimi Ogretim
Uyesidir.
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Mardin'in tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerindeki tematik bazi sorunlarini
ele alan ve bunlara yonelik ¢oziimler
gelistiren bu eser, her sektdre ait bir ana
kisimda dorder adet olmak tizere
toplamda 12 béliimden olusmaktadir.
Her ana kisimda bir boltim sirasiyla tarim,
tekstil ve turizm sektorlerinin temel
sorunlarina ve ilgili kurumlarla potansiyel
is birligi imkanlarina yogunlasirken, diger
boliimler ise cesitli tematik sorunlari ele
alarak ¢oziimlerine odaklanmaktadir.

Eserin her bolimiinde ya bir saha
arastirmasi ya da bir ekonometrik analiz
mevcuttur. Zira amag, sorunlari ilk elden
tespit ederek ayaklari yere basan ¢oziim
tekliflerinde bulunmaktir. Elbette
Mardin'in her tiirlii sorununa ¢6ziim
bulma iddiasi yoktur, fakat bu eserin
ozellikle bazi yapisal nitelikli meselelere
coziimler getirmek suretiyle sehrin ve
bolgenin kalkinmasina yonelik nemli bir
adim niteliginde oldugu ifade edilebilir.

This book, dealing with some thematic
problems of Mardin in the agriculture,
industry, and service sectors and seeking
solutions for them, consists of a total of 12
chapters, four of which are in a main
section belonging to each sector. In each
main section, one chapter focuses on the
main problems of the agriculture, textile,
and tourism sectors respectively and
potential cooperation opportunities with
relevant institutions, while other ones
focus on various thematic problems and
their solutions.

Each part of the book includes either a field

study or an econometric analysis. Because
the aim is to identify the problems by first
hand and to propose concrete solutions
accordingly. Of course, there is no claim to
find solutions to all kinds of problems of
Mardin, but it can be stated that this book
is a significant step towards the
development of the city and the region,
especially by proposing the solutions of
some structural issues.
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