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Kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek, kaynakların 
yerinde ve etkin kullanımını sağlamak ve yerel potansiyeli harekete geçirmek suretiyle, ulusal 
kalkınma plânı ve programlarda öngörülen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bölgesel gelişmeyi 
hızlandırmak, sürdürülebilirliğini sağlamak, bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik farklarını 
azaltmak amacıyla Mardin, Batman, Şırnak ve Siirt illerini kapsayacak şekilde kuruluna Dicle 
Kalkınma Ajansı (DİKA), bölgenin potansiyelini en verimli şekilde kullanması ve diğer ülke 
bölgeleriyle rekabet gücünü arttırması amacıyla çeşitli mali ve teknik destekler sunmaktadır.

Ajans, kuruluş amacına hizmet edecek şekilde özel sektöre yönelik 
olarak;

•	 Proje ve faaliyetlere destek olmak,
•	 Bölgenin kırsal ve yerel kalkınma ile ilgili kapasitesinin 

geliştirilmesine katkıda bulunmak,
•	 Bölgesel gelişme hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik olarak; 

kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki 
işbirliğini geliştirmek,

•	 Bölgenin kaynak ve olanaklarını tespit etmeye, ekonomik ve sosyal 
gelişmeyi hızlandırmaya ve rekabet gücünü artırmaya yönelik 
araştırmalar yapmak, yaptırmak, başka kişi, kurum ve kuruluşların 
yaptığı araştırmaları desteklemek,

•	 Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde 
ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya yaptırmak,

•	 Bölge illerinde yatırımcıların, kamu kurum ve kuruluşlarının görev 
ve yetki alanına giren izin ve ruhsat işlemleri ile diğer idarî iş ve 
işlemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen süre içinde sonuçlandırmak 
üzere tek elden takip ve koordine etmek ve

•	 Yönetim, üretim, tanıtım, pazarlama, teknoloji, finansman, 
örgütlenme ve işgücü eğitimi gibi konularda, ilgili kuruluşlarla 
işbirliği sağlayarak küçük ve orta ölçekli işletmelerle yeni 
girişimcileri desteklemek gibi bir çok görevi yerine getirmeye 
yönelik olarak çalışmalarını sürdürmektedir.

Ajans bölgenin ihtiyaçlarını dikkate alarak Sonuç Odaklı Programlar 
geliştirmek suretiyle özel sektöre yönelik mali destekler sunabilmektedir. 
Buna göre odak ve rekabetçi sektörlerin geliştirilmesine yönelik daha önce 
uyguladığı gibi hibe destek programları ile imalat, 
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Desteklenecek proje veya faaliyetlerin gider bütçelerinin, belirlenecek 
oranlarda Ajans tarafından karşılanması amacını güden nakdi ödeme.

Özel işletmeler, sivil toplum kuruluşları, kamu kurum ve kuruluşları, 
üniversiteler, kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşları, yerel 
yönetimler ve bunların birlikleri, kooperatifler ve bunların birlikleri ile 
diğer gerçek ve tüzel kişiler.

Ajansın esas itibarıyla proje teklif çağrısı yöntemiyle kullandırdığı 
desteklerden oluşur. Ancak Ajans istisnai olarak, proje teklif çağrısı 
yapmaksızın ve proje hazırlığı konusundaki yükümlülüklerinden 
bazılarını hafifletmek veya proje hazırlık sürecini doğrudan yönetmek 
suretiyle, fizibilite desteği ve güdümlü proje desteği şeklinde de 
doğrudan destek sağlayabilir.

Mali Destek Programları

Mali Destek Nedir? 

Kimler Faydalanabilir?

a. Doğrudan Finansman Desteği

Proje teklif çağrısı, belirli bir destek programı kapsamında, nitelikleri 
net bir şekilde belirlenmiş olan potansiyel başvuru sahiplerinin, 
önceden belirlenen konu ve koşullara uygun olarak proje teklifi 
sunmaya davet edilmesidir.

Kentsel ve çevresel altyapı ile ekonomik altyapıya ilişkin projeler 
desteklenir. Özel işletmelerin sabit yatırıma ilişkin kurulum ve 
geliştirme projeleri desteklenir. Sosyal altyapıya ilişkin projeler 
desteklenir.

Acil ve/veya stratejik nitelikteki faaliyetlerin desteklenmesi amacıyla, 
kar amacı gütmeyen kurumlara verilir. 

Yerel ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlayacak stratejik nitelikli 
ve/veya aciliyet içeren faaliyetlere yenilikçilik ve sürdürülebilirlik 
temelinde uygulamaya yönelik olarak destek sağlanır.

2010-2015 yılları arası Doğrudan Faaliyet Desteği yürüten Ajans, 2016 
ile birlikte Fizibilite Desteği yürütmektedir. 

Bölgesel gelişmenin hızlandırılması, bölgenin rekabet edebilirliğinin 
güçlendirilmesi ve bölgedeki iş ortamının iyileştirilmesi açısından 
önem taşıyan projeleri Ajansın öncülük etmesi ve koordinasyonu 
üstlenmesiyle gerçekleştirmektir.

Özel sektör işletmeciliğini güçlendirecek şekilde;
•	 Üretim ve ihracat kapasitesinin geliştirilmesi,
•	 İyi uygulama örneklerinin oluşturulması ,
•	 Sektörel çeşitlenmenin ve ihtisaslaşmanın desteklenmesi,
•	 Özel bilgi, beceri ve teknolojilerin geliştirilmesi transferi veya 

yaygınlaştırılması,
•	 Yeni finansman modellerinin geliştirilmesi ,
•	 Üniversite sanayi işbirliğinin desteklenmesi,
•	 Yeni hizmet ve üretim organizasyonlarının geliştirilmesi,
•	 İşbirliği ağları ve değer zinciri oluşturulması ,
•	 Kümelenmelerin desteklenmesi,
•	 Yeni sanayi altyapısı ve organizasyon modellerinin geliştirilmesi ,
•	 Bölgedeki sektörlerin ihtiyaç duyacağı alanlarda insan 

kaynaklarının geliştirilmesine yönelik projeler desteklenir.

• Proje Teklif Çağrısı Yöntemi

• Fizibilite Desteği

• Güdümlü Proje Desteği
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Bölgedeki yerel aktörlerin bölgesel kalkınma açısından önem 
arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikliği nedeniyle hazırlık ve 
uygulama aşamalarında sıkıntı ile karşılaşılan çalışmalarına destek 
sağlamak.

•	 Yerel yönetimlerin başta planlama çalışmaları ile bölge plan ve 
programlarını uygulayıcı veya yerel kalkınma kapasitesini artırıcı 
faaliyetleri,

•	 Diğer kamu kurum ve kuruluşlarının kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşlarının,

•	 Sivil toplum kuruluşlarının,
•	 Organize sanayi bölgelerinin,
•	 Küçük sanayi sitelerinin,
•	 Teknoparkların, 
•	 Teknoloji geliştirme bölgelerinin,
•	 Endüstri bölgelerin, 
•	 İş geliştirme merkezlerinin,
•	 Birliklerin ve kooperatiflerin ve 

•	 Sayılan bu kurum ve kuruluşların kurduğu veya ortağı olduğu 
işletmelerin yerel ve bölgesel kalkınmaya katkıda bulunabilecek 
çalışmaları.

Ajans mevcut imkanları çerçevesinde kendi personeli eliyle ya da 
zorunlu hallerde hizmet alımı yoluyla; 
•	 Eğitim verme, 
•	 Program ve proje hazırlanmasına katkı sağlama,
•	 Geçici uzman personel görevlendirme,
•	 Danışmanlık sağlama,
•	 Lobi faaliyetleri ve uluslararası ilişkiler kurma gibi kurumsal 

nitelikli ve kapasite geliştirici teknik destek hizmetleri sağlanır.

Amaç

Hangi Çalışmalara Verilir? 

Ne Tür Destekler Verilir?

b. Teknik Destek

Faiz Desteği; kâr amacı güden gerçek ve tüzel kişilerin ilgili aracı 
kuruluş ile Ajans arasında imzalanacak protokolde belirtilen nitelikteki 
projeleri için, ilgili aracı kuruluşlardan alacakları krediler karşılığında 
ödeyecekleri faiz giderlerinin, Ajans tarafından karşılanmasını 
öngören karşılıksız yardımdır.

Faizsiz Kredi Desteği; Ajans tarafından kâr amacı güden gerçek 
ve tüzel kişilerin ilgili aracı kuruluş ile Ajans arasında imzalanacak 
protokolde belirtilen nitelikteki projeleri için, ilgili aracı kuruluşlar 
eliyle kredi verilmesini ve Ajans tarafından sağlanan mali desteğin 
faiz ödenmeksizin taksitler halinde geri ödenmesine imkan veren 
karşılıksız yardımdır.

• Faiz Desteği ve Faizsiz Kredi Desteği
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Diğer Ajanslarla veya kurum ve kuruluşlarla birlikte Müsteşarlığın 

uygun görüşünü almak suretiyle belirlenir.

Proje başına destek oranı, desteğin konusu olan işbirliği programları 

çerçevesinde belirlenir.

c. Diğer Kurumlarla İşbirliği

>	 2015 Meyveciliğin Geliştirilmesi Ortak MDP
>	 2016 GAP Organik Değer Zinciri Pilot Projeler Ortak MDP
>	 2016 GAP Bölgesi’nde Sanayide Enerji Verimliliğinin Arttırılması 

Pilot Uygulamaları Ortak MDP

Örnek Ortak Mali Destek Programları

DESTEK PROJE BAŞINA 
DESTEK ORANI

PROJE BAŞINA 
AZAMI DESTEK ORANI

UYGULAMA 
SÜRESI

Doğrudan 
Finansman 
Desteği

Proje Teklif 
Çağrıları

En fazla %50'si. Bu oran 
artırılamaz.

Başvuru rehberlerinde belirtilir. En fazla 2 Yıl

Proje uygun maliyetlerinin 
en fazla %75'i. Ancak 
bu oran %90'a kadar 
artırılabilir.

Başvuru rehberlerinde belirtilir. En fazla 2 Yıl

Fizibilite Desteği En az %25, En fazla %100 Kamu ihale mevzuatı "Doğrudan 
Temin" usulü limitinin en fazla 
iki katı

En fazla 1 Yıl

Güdümlü 
Proje Desteği

Proje uygun maliyetlerinin 
en fazla %75'i. Ancak 
bu oran %90'a kadar 
artırılabilir.

Çalışma programında belirlenir. En fazla 3 Yıl

Faiz Desteği En fazla %50'si. Bu oran 
artırılamaz.

Her biri için; Faiz desteği 
ödeneğinin %5'i.

En fazla 3 Yıl

Faizsiz Kredi 
Desteği

Teknik Destek %100 Başvuru rehberlerinde belirtilir. En fazla 3 Ay

Diğer Kurumlarla 
İşbirliği

Kurumlarla İşbirliği 
Geliştirilerek 
Yürütülen Ortak 
Mali Destek 
Programları

İşbirliği temelinde belirlenir.
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>	 Örneğin, 2016 yılında, Organik Tarım Değer 
Zinciri Pilot Uygulamaları Mali Destek Programı 
ve Sanayide Enerji Verimliliğinin Artırılması 
Pilot Uygulamaları Mali Destek Programı ile 
doğrudan finansman desteği sağlanmıştır.

>	 2017 yılında 11 adet güdümlü proje desteği 
sağlanmıştır.

>	 Ajans aracılığıyla yatırımcılara Proje Döngüsü 
Eğitimleri verilmektedir.

>	 Yatırımcılara, Ajans ve KOSGEB işbirliği 
çerçevesinde Uygulamalı Girişimcilik 
eğitimleri verilmektedir.

>	 DİKA, 2018 Yılı Mali Destek Programları 
çerçevesinde kar amacı gütmeyen kurum 
ve kuruluşlara yönelik olarak “Ekonomik 
Altyapının Geliştirilmesi” ve “Kentsel Yaşam 
Kalitesinin İyileştirilmesi” Mali Destek 
Programları kapsamında toplamda 40 Milyon 
TL tutarında hibe desteği sunmaktadır.

>	 Mali destek programlarının amaçları, 
uygulama illeri, destek oranları ve limitleri her 
yıl değişkenlik göstermektedir.

Güncel bilgiler için Ajans’ın 
resmi internet sitesi
www.dika.org.tr takip 
edilmelidir.
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Hizmetlere ve desteklere ilişkin daha detaylı bilgiye 
www.dika.org.tr internet sitesinden ulaşabilir veya yatırım 
destek ofisimizi ziyaret edebilirsiniz.

>	 Mardin’de yatırıma uygun alanlara ilişkin verileri 
ilgili kurum ve kuruluşlardan güncel şekilde 
temin etmek ve derlemek,

>	 İlde hammadde, enerji, lojistik, iş gücü, yatırım 
yeri gibi kararların alınmasında etkisi olan 
konularda yatırım maliyetlerine ilişkin veri 
hazırlamak ve hazırlatmak,

>	 Hizmet sunulan yatırımcılara yönelik güncel 
veri tabanı oluşturmak,

>	 Mardin’de yatırım ortamının geliştirilmesi 
ve yatırımcıya tanıtılmasına yönelik bilgiyi 
ilgili kurum ve kuruluşlardan temin etmek 
hazırlamak ve hazırlatmak gibi görevleri 
bulunmaktadır.

Mardin YDO; 

>	 Yatırımcıların, yatırım yapmadan önce, yatırım 
aşamasında ve yatırımların işletme aşamasında 
ihtiyaç duydukları bilgilendirme ve yönlendirme 
hizmetlerini sağlama,

>	 Yatırımların artırılmasına katkı sağlayacak her 
türlü bilgi ve veriyi ilgili kurum ve kuruluşlardan 
toplama,

>	 İlin iş ve yatırım ortamını tanıtma ve ile yatırımcı çekme,
>	 Yatırımlara ilişkin izin ve onay işlemlerinin tamamlanması hususunda destek 

sağlama, konularında Türkiye Yatırım Destek ve Tanıtım Ajansı ile işbirliği 
gerçekleştirir.

Mardin YDO’nun “Kalkınma Ajansları Yatırım Destek Ofisleri Yönetmeliğinde” yer 
alan görev ve sorumlulukları şu şekildedir; 

>	 İlin iş ve yatırım ortamına ilişkin analiz, rapor ve strateji çalışmaları yapmak/
yaptırmak,

>	 İlin iş ve yatırım ortamına ilişkin envanter çalışmaları yürütmek,
>	 Yatırımcılara bilgi sağlamak ve onları yönlendirmek,
>	 İş ve yatırım ortamının geliştirilmesine yönelik olarak ilgili kurum ve kuruluşlarla 

ortak çalışmalar yapmak,
>	 Yatırımları izlemek,
>	 İlin iş ve yatırım ortamını tanıtmak ve ile yatırımcı çekmek,
>	 Devlet yardımlarına ilişkin olarak, ilgili mevzuatta belirtilen iş ve işlemleri 

yapmak,
>	 Yatırımcıların izin ve ruhsat işlemleri ile diğer idari iş ve işlemlerini, ilgili makam 

ve merciler nezdinde sonuçlandırmak üzere ajans yönetim kurulu adına tek 
elden takip ve koordine etmek,

>	 Bilgilendirme ve raporlama çalışmaları yapmak.

Yatırımcılar, Mardin Yatırım Destek Ofisinden 
ilde gerçekleştirilebilecek yatırımlar hakkında 
detaylı bilgi alabilirler. Yatırım Destek Ofisinin 
sunmuş olduğu hizmetler ücretsiz olup 
yatırımcılar kendi isteklerine bağlı olarak 
başvuruda bulunabilirler.

Ancak izin, ruhsat veya diğer idari işlemler için 
ilgili mevzuata göre gerçekleştirilmesi gereken 
ödemeler yatırımcıya aittir.

Mardin Yatırım Destek Ofisi 
imalat, turizm, madencilik, eğitim, 
ulaştırma, sağlık, taşımacılık 
ve enerji sektörlerinde, iş ve 
işlemlerin takip ve koordinasyonu 
konusunda yatırımcılara destek 
verir. 
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NOTLAR


